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PREAMBULO

A Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 37/2021, de 6 de abril, aprovou a Estratégia
Nacional Anticorrupcao 2020-2024, que consagra como pilar fundamental a dimensao
preventiva da corrupgdo, estabelecendo prioridades estratégicas e delineando um
conjunto de medidas articuladas e integradas que visam reforgar a integridade publica,
aumentar a transparéncia e consolidar os mecanismos de responsabilizacdo no setor
publico.

Na sequéncia desta Estratégia, foi publicado o Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de
dezembro, que institui o Regime Geral de Prevencdo da Corrupcao (de agora em diante
abreviado para RGPC), prevendo, entre outras obrigacoes, a adocdo de programas de
cumprimento normativo, a criagdo do Mecanismo Nacional Anticorrupgao (de agora em
diante abreviado para MENAC), e a implementacao de canais de denuncia, com vista a
detecdo, correcdo e prevencao de praticas suscetiveis de configurar atos de corrupcdo e
infracOes conexas.

Este enquadramento normativo reforca a importancia da adocdo de instrumentos
procedimentais que promovam a integridade e a transparéncia na atuacao das entidades
publicas e do setor empresarial local. Neste contexto, é exigido as entidades abrangidas
gue implementem canais de denuncia interna que permitam reportar, com garantias
adequadas de protecdo, factos suscetiveis de constituir infragdes, em particular crimes
de corrupc¢do ou outras infragdes conexas.

Paralelamente, a Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, aprovou o Regime Geral de
Protecdo de Denunciantes de Infracbes (de agora em diante abreviado para RGPDI),
transpondo para a ordem juridica interna a Diretiva (UE) 2019/1937, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, estabelecendo mecanismos de
protecdo efetiva das pessoas que denunciem infragGes ao Direito da Unido, reforcando
a sua salvaguarda contra quaisquer atos de retaliacao.

Enquanto entidade do setor empresarial local, constituida nos termos do Regime
Juridico da Atividade Empresarial Local e das Participacdes Locais - RJAELPL (Lei
n.250/2012, de 31 de agosto, na sua redagdo atual), a Loures Parque — Empresa
Municipal de Estacionamento, E.M. Unipessoal, Lda. (de agora em diante abreviada para
Loures Parque), tem como missdo principal a gestdo e exploracdo de infraestruturas e
servicos de estacionamento publico no Concelho de Loures, bem como a promocdo de
solucBes integradas de mobilidade urbana e valorizacdo do espaco publico, nos termos
definidos nos seus estatutos e no quadro da sua relacdo de proximidade com os
municipes e demais entidades publicas e privadas.

Neste enquadramento, a Loures Parque, no cumprimento das suas obrigagdes legais e
regulamentares e no respeito pelos principios da ética, integridade e responsabilidade
publica, elabora o presente Manual de Funcionamento do Canal de Denuncia, previsto
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no n.2 1 do artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, como parte
integrante do seu Programa de Cumprimento Normativo, o qual integra ainda o Plano
de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas (de agora em diante abreviado
para PPR), o Cédigo de Conduta e o Programa de Formagao, conforme legalmente
exigido.

O Canal de Denuncia da Loures Parque constitui um meio seguro e confidencial de
apresentacdao de denuncias, garantindo a protecao da identidade dos denunciantes e
dos terceiros visados, bem como a confidencialidade de toda a informagao tratada. A
sua operacionalizacdo assenta em principios de legalidade, imparcialidade, boa-fé e
diligéncia, salvaguardando a protecdao contra quaisquer atos de retaliacdo, direta ou
indireta.

Trata-se de um mecanismo essencialmente preventivo e de autorregulagao, concebido
para permitir a Loures Parque identificar, corrigir e prevenir praticas ilicitas ou
irregulares no exercicio da sua atividade, contribuindo para a melhoria continua da
organizacdo e para a prossecucao do interesse publico.

O presente Manual de Funcionamento do Canal de Denuncia regula, designadamente:
a) Ostermos de apresentacao e admissibilidade das denuncias;
b) Os meios de acesso ao canal;
c) Adesignacdo das entidades competentes para rececionar e tratar as denuncias;
d) Os procedimentos de instrucdo e decisao;
e) As garantias de sigilo e de confidencialidade e a prote¢do de dados pessoais;
f) A conservagao dos registos e a protecdo do denunciante.

Este documento reflete o compromisso da Loures Parque com os valores da integridade,
legalidade e transparéncia, e com a ado¢dao de mecanismos eficazes de controlo interno
e prevencdo de riscos ético-legais, em conformidade com o ordenamento juridico
nacional e europeu.

Loures, de de 2025.

O Presidente do Conselho de Administracao

Dr. Duarte Carlos Anibal Coelho Alcantara
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SIGLAS E ABREVIATURAS

Com o objetivo de facilitar a leitura e interpretacdo do presente documento,
apresenta-se uma lista de siglas e abreviaturas utilizadas. A sua inclusdo visa assegurar
a uniformidade da linguagem e a clareza na comunicagdo interna e externa da Loures
Parque.

SIGLAS DESCRIGCAO
DAF Diregcdo Administrativa e Financeira
Loures Parque | Loures Parque - Empresa Municipal de Estacionamento, E.M. Unipessoal, Lda.
Manual Manual de Funcionamento do Canal de Denduncia Interna da Loures Parque
MENAC Mecanismo Nacional Anticorrupg¢ao
PPR Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e InfragGes Conexas
RGPC Regime Geral de Prevencdo da Corrupgao
RGPD Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados
RGPDI Regime Geral de Protecdo de Denunciantes de Infra¢des
RJAELPL Regime Juridico da Atividade Empresarial Local e das ParticipacGes Locais
TFUE Tratado sobre o Funcionamento da Unidao Europeia
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CAPITULO |- DISPOSICOES GERAIS

Artigo 12 - Lei Habilitante

O presente Manual de Funcionamento do Canal de Denuncia Interna da Loures Parque
(de agora em diante abreviado para Manual), é elaborado ao abrigo do disposto no
Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, que estabelece o Regime Geral de
Prevencdo da Corrupgdo, da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 37/2021, de 6 de
abril, que aprova a Estratégia Nacional Anticorrupg¢do 2020-2024, da Lei n.2 93/2021, de
20 de dezembro, que aprova o Regime Geral de Protecdo de Denunciantes de Infracdes,
do Regulamento (UE) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril
de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao Regulamento
Geral sobre a Protecdo de Dados, e da Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, que assegura a
execucao, na ordem juridica nacional, do referido Regulamento.

Artigo 22 - Objeto

1) O presente Manual define as politicas e procedimentos internos da Loures Parque
aplicaveis a rececdo, tramitacdo e tratamento de denuncias de infra¢des, nos termos
do Regime Geral de Protecdo de Denunciantes de Infracdes, regulando o
funcionamento do Canal de Denuncia Interna da empresa.

2) O Manual estabelece as regras aplicdveis a rececdo, andlise e seguimento de
denuncias relativas a infragdes ja cometidas, em curso, ou cuja ocorréncia se possa
razoavelmente prever, bem como tentativas de ocultacdao dessas mesmas infragdes,
desde que comunicadas por intermédio dos canais de denuncia previstos.

Artigo 32 - Ambito

1) O Canal de Denuncia Interna integra o Programa de Cumprimento Normativo da
Loures Parque, e visa a prevencao, detecdo e eventual sancionamento das infracoes
previstas no artigo 2.2 da Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, bem como dos atos
de corrupcao e infragcdes conexas enunciados no artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 109-
E/2021, de 9 de dezembro, e de violagGes ao Cddigo de Conduta da entidade.

2) Para efeitos da aplicacdo do presente Manual, sdo suscetiveis de denudncia as
matérias previstas:

a) No artigo 2.2 da Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro;
b) No Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro;
c) No Plano de Prevencdo de Riscos da Loures Parque;

d) No Cddigo de Conduta da Loures Parque.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

E reconhecida a legitimidade do denunciante mesmo que a rela¢do profissional que
deu origem ao conhecimento da infracdo jd tenha cessado, ou ainda que esta se
encontre numa fase pré-contratual (como recrutamento ou negociagdo), nos termos
do n.2 3 do artigo 5.2 da Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro.

O Canal de Denuncia Interna destina-se a apresentagao de denuncias por parte dos
trabalhadores da Loures Parque, nos termos da legislacdao aplicavel.

Denuncias apresentadas por outras pessoas singulares que nao estejam vinculadas
a empresa por uma relacdo laboral ativa deverdo ser encaminhadas para o canal
externo competente, nos termos previstos na Lei n.2 93/2021.

Sdo consideradas infracdes comunicaveis, para efeitos do presente Manual, todos os
factos ou condutas que possam indiciar a pratica de atos ilicitos, irregularidades
graves ou violagdo das normas legais, regulamentares ou internas que regem a
atividade da Loures Parque, nomeadamente aquelas que afetem a prossecucao do
interesse publico ou comprometam a reputacao, legalidade ou funcionamento da
entidade.

As disposicdes do presente Manual sdo aplicaveis, nomeadamente:

a) Aodenunciante e as entidades previstas no n.2 4 do artigo 6.2 da Lei n.2 93/2021;
b) As pessoas visadas pelas denuncias;

c) Ao Responsavel pelo Canal de Denuncia e a equipa de tratamento de denuncias;

d) As Areas Organizacionais da Loures Parque que venham a ser envolvidas no
processo de averiguacdo dos factos denunciados;

e) A consultores ou peritos externos eventualmente envolvidos, mediante
delegacdo ou contratacdo para efeitos de apoio técnico ou juridico.

O disposto no presente Manual aplica-se sem prejuizo das normas legais e
regulamentares constantes de regimes juridicos especiais que complementem ou
prevalecam sobre as disposi¢cOes aqui previstas.
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CAPITULO Il - CONCEITOS

Artigo 42 - Defini¢bes Gerais

Para efeitos do presente Manual, entende-se por:

a)

b)

d)

e)

Trabalhadores e Demais Profissionais: todas as pessoas que exer¢cam fungdes na
Loures Parque, independentemente da natureza do vinculo juridico ou
contratual, da posicao hierdrquica ou da unidade de afetacdo. Incluem-se nesta
definicdo os trabalhadores com vinculo de emprego publico ou contrato
individual de trabalho, os dirigentes, chefias intermédias, técnicos, operacionais,
estagiarios, voluntarios, prestadores de servicos e demais profissionais que
atuem sob a autoridade ou supervisao da Loures Parque;

Orgdos Sociais: 0s 6rgdos definidos nos estatutos da Loures Parque, de acordo
com o Regime Juridico da Atividade Empresarial Local e das Participa¢des Locais,
incluindo a administracdo e a fiscalizacao;

Publico: qualquer entidade, singular ou coletiva, externa a Loures Parque, que
se relacione com esta, designadamente no dmbito da prestacdo de servicos,
celebracdo de contratos, participacdo em procedimentos ou exercicio de direitos
perante a empresa;

Terceiros: quaisquer pessoas singulares ou coletivas que ndo integrem a
estrutura organizacional da Loures Parque, ainda que com ela mantenham
relagdo de cooperacgao, contratual ou funcional;

Unidade Organizacional: designacdao genérica das estruturas internas que
compdem a organizacdao da Loures Parque, destinadas a execuc¢do das suas
atividades. Estas unidades baseiam-se em quatro pilares fundamentais:

i) Estrutura orgéanica e respetivos recursos humanos;
ii) Sistemas e tecnologias de informacao;
iii) Processos operacionais e administrativos;

iv) Infraestruturas fisicas de suporte a atividade.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Artigo 52 - Denunciante

E considerado denunciante qualquer pessoa singular que comunique ou divulgue
publicamente, de boa-fé, uma infracdo com base em informacdes obtidas no ambito
da sua atividade profissional atual ou passada, independentemente da sua natureza
e do setor em que tenha sido exercida.

Estdo legitimados a apresentar dendncias através do canal interno da Loures Parque:

a) Trabalhadores com vinculo a Loures Parque, seja por contrato de trabalho em
fungdes publicas ou por contrato individual de trabalho;

b) Prestadores de servicos, contratantes, subcontratantes, fornecedores e
respetivos colaboradores;

c) Membros dos érgaos sociais ou titulares de participa¢des sociais da empresa;
d) Voluntarios e estagiarios, remunerados ou ndo.

Para beneficiar da protecdo legal, o denunciante deve agir com boa-fé e possuir
motivo bem fundamentado para crer que as informagdes sdo verdadeiras. Sendo que
este incorre em responsabilidade disciplinar, civil ou penal, nos termos da lei, se agir
com dolo, ma-fé ou fizer uso abusivo dos canais de denuncia.

E garantida ao denunciante protecdo juridica, nomeadamente contra atos de
retaliacdo, podendo beneficiar das medidas previstas na legislacdo para protecdo de
testemunhas em processo penal.

Consideram-se atos de retaliagdo quaisquer comportamentos que, direta ou
indiretamente, causem prejuizo ao denunciante em razao da apresentacdao da
denuncia, como por exemplo: alteragdo ou cessagdo do vinculo laboral, medidas
disciplinares, avaliagées negativas, assédio ou intimidag¢do.

A pratica de atos de retaliacdo da lugar a obrigacdo de indemnizar o denunciante
pelos danos causados.

A protecao legal conferida ao denunciante estende-se a:

a) Pessoas que o auxiliem no processo de denuncia e cuja identidade deva
permanecer confidencial (p.e. representantes sindicais);

b) Terceiros ligados ao denunciante, como colegas de trabalho ou familiares,
suscetiveis de sofrer retaliacbes;

c) Entidades coletivas ou estruturas profissionais detidas ou controladas pelo
denunciante, ou com as quais este se encontre profissionalmente ligado.

A protecdo é aplicavel também quando a denuncia se fundamente em informacoes
obtidas em relagdes profissionais cessadas ou durante fases pré-contratuais, como o
recrutamento ou negociagao de um contrato.
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Artigo 62 - Denunciado

Considera-se denunciado, a pessoa singular ou coletiva visada por uma denuncia
apresentada ao abrigo deste Manual, relativamente a factos ou condutas enquadraveis
no artigo 2.2 da Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, no Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de
9 de dezembro, no Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas ou
no Cédigo de Etica e Conduta da Loures Parque.

Artigo 72 - Infragoes

1) Para efeitos deste Manual, sdo consideradas infragdes, nomeadamente, as previstas
na Lei n.293/2021, de 20 de dezembro:

2)

a)

b)

c)

d)

Atos ou omissdes contrarios ao direito da Unido Europeia, constantes do anexo
da Diretiva (UE) 2019/1937, nomeadamente nos dominios de:

i) Contratagdo publica;

ii) Servicos, produtos e mercados financeiros;

iii) Prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo;
iv) Segurancga dos transportes e conformidade dos produtos;

v) Ambiente;

vi) Saude publica, seguranca alimentar e bem-estar animal;

vii) Defesa do consumidor;

viii)Protecdo de dados pessoais e CiberSeguranca;

ix) Assédio moral e sexual;

x) Crimes de corrupcdo e infragGes conexas.

Atos lesivos dos interesses financeiros da Unido Europeia (artigo 325.2 do TFUE -
Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia), nomeadamente a fraude;

Atos ou omissoes contrarias as regras do mercado interno a que se refere o n.2 2
do artigo 26.2 do TFUE, incluindo as regras de concorréncia, auxilios estatais e
fiscalidade societdria;

Os crimes previstos no artigo 1.2 da Lei n.2 5/2002, de 11 de janeiro.

Consideram-se ainda infragdes conexas os crimes de:

a)
b)

c)

Corrupgao;
Recebimento ou oferta indevida de vantagem;

Peculato;
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3)

1)

2)

3)

4)

5)

d) Participacdo econdmica em negdcio;

e) Concussao;

f) Abuso de poder;

g) Prevaricagao;

h) Trafico de influéncia;

i) Branqueamento de capitais;

j) Fraude na obtencdo ou desvio de subsidio ou crédito.

Estes crimes encontram-se previstos no Codigo Penal, Cédigo de Justica Militar, Lei
n.2 34/87, de 16 de julho, Lei n.2 20/2008, de 21 de abril, e demais legislagdo penal
aplicavel.

Artigo 82 - Denuncia

Para efeitos do presente Manual, considera-se dentncia a comunicacdo efetuada por
qualguer denunciante, através dos canais préprios, que contenha elementos factuais
ou indicios sérios de infracao, conforme previsto no artigo anterior.

A denuncia podera ser arquivada, mediante decisdao fundamentada, nos seguintes
casos:

a) Quando a infracdo seja manifestamente irrelevante ou de gravidade diminuta;
b) Quando a denlncia seja repetida e ndo contenha novos elementos;

c) Quando for anénima e careca de indicios concretos;

d) Quando for manifestamente falsa ou sem contetudo substancial.

A identidade do denunciante e quaisquer elementos que permitam a sua
identificacdo s3ao confidenciais, e apenas acessiveis as pessoas expressamente
designadas para rececdo e tratamento da denuncia.

Aidentidade do denunciante apenas podera ser revelada por for¢a de obrigacdo legal
ou por decisdo judicial, sendo o denunciante previamente notificado, salvo se tal
comunicagao comprometer a investigagao.

O dever de confidencialidade aplica-se a todos os que, no exercicio das suas fungdes,
tenham contacto com a denuncia, ainda que nao tenham competéncia formal para
a tratar.
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1)

2)

3)

4)

5)

1)

2)

3)

Artigo 92 - Canal de Denuncia

O Canal de Denuncia é um mecanismo de autorregulacdo e autocontrolo que
permite a Loures Parque identificar, corrigir e prevenir praticas ilicitas ou irregulares,
promovendo o cumprimento da legalidade e a prote¢do do interesse publico, com
garantia de confidencialidade e integridade em todo o processo.

As denuncias devem, preferencialmente, ser apresentadas através da plataforma
digital disponibilizada no site institucional da Loures Parque, em area dedicada e
segura.

Na area do Canal de Denuncia, o denunciante pode optar entre “Denuncia Interna”
ou “Denuncia Externa”, de acordo com a sua condigao e com a legislagdo aplicavel.

Em alternativa, as denuncias podem ser remetidas por correio postal, dirigidas ao
endereco: Avenida Dr. Antdnio Carvalho Figueiredo n.2 28-A, 2670-405 Loures, aos
cuidados da Area de Qualidade e Controlo Interno, devidamente identificadas como
“DENUNCIA”.

Em situacGes excecionais, mediante solicitacdo do denunciante, poderao ser aceites
denuncias presenciais na Area de Qualidade e Controlo Interno (AQCI), devendo
estas ser reduzidas a escrito e assinadas pelo denunciante e pelo responsavel pela
rececdo, seguindo-se o procedimento previsto neste Manual.

CAPITULO Ill - PROCEDIMENTOS

Artigo 102 - Responsavel do Canal de Dentincia

Para cumprimento do disposto no n.2 2 do artigo 13.2 da Lei n.2 93/2021, de 20 de
dezembro, o Responsavel do Canal de Denuncia serd designado por despacho do
Presidente do Conselho de Administracdo da Loures Parque.

O Responsavel do Canal de Denuncia, bem como os demais trabalhadores da Loures
Parque afetos ao tratamento de denuncias, subscrevem um acordo de
confidencialidade (Anexo Il) relativo ao tratamento da informacao.

Para além das fungdes inerentes ao tratamento das denlncias, compete ao
Responsdavel do Canal de Denuncia:

a) Prestar informacGes sobre os procedimentos de denuncia e garantir a
confidencialidade do aconselhamento e da identidade das pessoas, através do
endereco eletrdnico especifico do Canal de Denuncia;




[L‘OUMRE;\S RARQ[.!E MANUAL DE FUNCIONAMENTO DO CANAL DE DENUNCIA INTERNO

b) Informar o denunciante, de forma clara e fundamentada, sobre as medidas
previstas e adotadas para o seguimento da denuncia, solicitando informacgdes
adicionais sempre que necessario.

4) O acesso a plataforma de gestdo, dedicada ao tratamento e arquivo dos dados das
denuncias, é exclusivo do Responsavel do Canal de Denuncia.

Artigo 112 - Fases do Procedimento

O procedimento para o tratamento de denuncias compreende as fases de Recec¢do da
Denuncia, Andlise Preliminar da Denuncia, Tratamento da Denuncia, e Conclusdo do
Processo.

Artigo 122 - Denuncia de Boa-Fé

1) Considera-se denlncia de boa-fé aquela que é apresentada com honestidade,
sinceridade e a convicgdo genuina de que os factos comunicados sdao verdadeiros.

2) O denunciante de boa-fé tem direito a protecdo contra quaisquer retaliagdes ou
represdlias, incluindo a garantia de anonimato e confidencialidade, conforme
previsto na legislacdo e neste regulamento.

3) O tratamento das denuncias de boa-fé sera conduzido com imparcialidade e
diligéncia, assegurando o respeito pelos direitos de todas as partes envolvidas.

4) Caso se comprove que a denuncia é infundada, mas foi apresentada de boa-fé, ndo
serao aplicadas san¢des ao denunciante.

5) O denunciante de boa-fé podera ser informado sobre o estado e o resultado do
procedimento, salvo em casos em que tal comunicagcdo comprometa a investiga¢ao
ou a seguranga das partes.

Artigo 132 - Denuncia de Ma-Fé

1) Considera-se denuncia de ma-fé aquela que é feita com intencdo deliberada de
causar dano, distorcer factos, ou obter vantagens indevidas, incluindo dendncias
falsas ou manifestamente infundadas.

2) A denuncia de ma-fé podera acarretar consequéncias disciplinares e legais para o
denunciante, incluindo responsabilizacdo por danos causados a terceiros.

3) A avaliacdo da ma-fé serd realizada com base em evidéncias claras e objetivas,
garantindo-se o direito ao contraditério e a defesa do denunciante.

4) O presente regulamento prevé mecanismos para prevenir e sancionar o uso abusivo
do Canal de Denuncias, protegendo a integridade do sistema e o respeito entre os
trabalhadores.
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5) A existéncia de uma denuncia de ma-fé ndo prejudica a andlise e tratamento de
outras denuncias apresentadas, que deverdo ser avaliadas de forma independente.

Artigo 142 - Rece¢ao da Dentincia

1) A cada denuncia apresentada é atribuida uma referéncia composta por um nimero
sequencial anual para identificagdo e acompanhamento.

2) As denuncias que recaiam no ambito da Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro,
independentemente do canal utilizado, serdo registadas em meio eletrénico de
gestdo de denuncias utilizada pela Loures Parque.

3) O Responsavel do Canal de Denuncia notificard o denunciante, no prazo maximo de
7 (sete) dias uteis apds a recegao, confirmando o recebimento e informando sobre
os requisitos legais, autoridades competentes, formas e condi¢ées de
admissibilidade da denuncia externa, salvo se o denunciante pedir expressamente a
nao notificacdo ou existirem motivos para crer que a notificacdo podera pér em risco
o denunciante.

4) De seguida, sdo registados os principais elementos para acompanhamento e
monitorizacdo da denuncia, nomeadamente:

a) Numero do processo (ex.: CD 001/aa/mm/aaaa);

b) Data de rececdo;

c) Canal utilizado (ex.: Canal Interno, Canal Externo, Correio);

d) Sumario da comunicacdo (ex.: atos de corrupc¢ao, assédio);

e) ldentificacdo do denunciante (ex.: anénimo, nome);

f) Identificacdo do denunciado (ex.: nome, unidade organizacional);

g) Diligéncias efetuadas (ex.: pedido de informacdes, abertura de inquérito);
h) Decisdo tomada (ex.: medida disciplinar, arquivamento);

i) Data de conclusdo.

Artigo 152 - Analise Preliminar da Dentncia

1) O Responsavel do Canal de Denuncia procederd a uma analise preliminar dos factos
e das provas apresentadas, realizando a qualificacdo temdtica da denuncia.

2) A analise preliminar é realizada normalmente pelo Responsavel do Canal de
Denuncia, exceto em casos de auséncia superior a 3 (trés) dias Uteis.

3) ApoOs a rececdo, o Responsavel do Canal subscreve uma declaracao de inexisténcia
de conflitos de interesse, conforme modelo interno.
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4)

5)

6)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Nesta fase, procede-se a:
a) Verificagdo do enquadramento da denuncia no ambito do Canal de Denuncia;

b) Identificagdo das pessoas e Areas Organizacionais potencialmente envolvidas ou
com conhecimento dos factos;

c) Selegdo dos factos relevantes para investigagao;

d) Avaliagdo da viabilidade do prosseguimento da denuncia, considerando
fundamentacdo e possiveis obstaculos.

Denuncias ndo enquadraveis no Canal de Denuncia, mas da competéncia da Loures
Parque, poderdo ser encaminhadas para as unidades responsaveis, apos
consentimento informado do denunciante.

Denuncias relativas a assédio no trabalho, embora possam ndo enquadrar-se
tecnicamente no Canal de Denuncia, serdo aceites e tratadas conforme o Cddigo de
Conduta da Loures Parque.

Artigo 162 - Tratamento da Denuncia

Apds analise preliminar, o Responsavel do Canal decide pela abertura de investigacao
ou pelo arquivamento do processo, caso a denuncia seja infundada.

As investigacGes sao conduzidas de forma independente pela equipa designada, em
colaboracdo com unidades internas relevantes.

A recolha de informacdo destina-se a confirmar a existéncia de fundamentos para o
processo e a cessacdo da infracdo denunciada, podendo resultar em inquérito
interno, processo disciplinar ou comunicagao as autoridades competentes.

Entrevistas e recolha de provas devem ser realizadas pessoalmente, com registo em
ata assinada pelas partes, sendo que a documentagdo e provas sdao entregues
presencialmente a equipa de tratamento, ndo se utilizando e-mail ou telefone para
recolha formal de informacao.

O processo deve respeitar os principios de objetividade, necessidade,
proporcionalidade, celeridade, eficiéncia e economia processual.

Pode ser autorizada a contratacdo de peritos externos, com envolvimento do
Encarregado de Protegao de Dados para assegurar conformidade com o RGPD.

Toda a informacdo trocada no processo é tratada com maxima confidencialidade,
sendo que os dados pessoais irrelevantes para o processo devem ser eliminados
nesta fase.

O denunciante pode ser contactado para fornecer elementos adicionais, salvo se
andnimo e sem meio de contacto.
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2)

3)

4)

5)

6)

1)

2)

3)

4)

Artigo 172 - Conclusao do Processo

Apds avaliagao final, a equipa responsavel elabora um relatério fundamentado com
conclusdes e recomendacgdes, que podem incluir:

a) Abertura de inquérito ou auditoria interna;

b) Cessacdo da infragao;

c) Instauragdo de processo disciplinar;

d) Propostas de melhoria de conduta e boas praticas;
e) Arquivamento do processo.

As recomendacdes ndo constituem decisdo definitiva sobre responsabilidade, mas
indicam medidas preventivas ou corretivas.

O relatério é submetido a decisdo do Presidente do Conselho de Administracdo,
cabendo ao Servico de Qualidade e Controlo Interno monitorizar o seu
cumprimento.

Deve ser garantida a confidencialidade da identidade do denunciante e de terceiros
mencionados, sendo que apenas as informacdes essenciais para a decisdo sdo
reportadas.

O denunciante é informado da conclusdo e fundamentacdo em até 3 (trés) meses
apos rececdo, ou até 6 (seis) meses em denuncias externas de maior complexidade.

O denunciante pode solicitar, a qualquer momento, o resultado da andlise da
denuncia externa, que serd prestado até 15 (quinze) dias apds conclusao.

Artigo 182 - Incompeténcia

Caso a Loures Parque ndo se considere competente para apreciar e tratar uma
denuncia, esta serd imediatamente remetida a autoridade competente, de acordo
com as respetivas atribuicoes legais.

Consideram-se autoridades competentes as entidades publicas ou privadas que, nos
termos da legislacdo aplicavel, possuam legitimidade para investigar, decidir ou atuar
relativamente a matéria objeto da denuncia.

Nos casos em que ndo exista autoridade competente para apreciar a denuncia ou
guando a denuncia incida diretamente sobre uma autoridade competente, a
denuncia serd remetida, conforme o caso, ao MENAC ou ao Ministério Publico.

O denunciante serd informado, de forma clara e atempada, sobre a remessa da
denuncia para a entidade competente, salvo se tal notificacdo representar risco para
a sua seguranca ou confidencialidade.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

1)

2)

Artigo 1992 - Impedimentos

Qualquer pessoa envolvida na denuncia que tenha interesse direto ou indireto deve
declarar impedimento e ndo participar no tratamento do processo.

Considera-se conflito de interesses qualquer situagdo que possa afetar a
imparcialidade, independéncia ou credibilidade do tratamento da denuncia.

Se o Responsdavel do Canal de Dentncia, a equipa de tratamento, ou a Area de
Qualidade e Controlo Interno estiverem implicados na denudncia, o processo sera
remetido ao Presidente do Conselho de Administracdo para decisdo, podendo ser
encaminhado para outra unidade interna ou para entidade externa competente,
sendo o denunciante informado.

Todas as pessoas envolvidas no tratamento da denuncia devem subscrever acordo
de confidencialidade.

Se o denunciado for o Presidente do Conselho de Administracdo, procede-se a
avaliacdo preliminar por entidade ndo implicada (membro do CA designado ou
entidade externa) e, em funcao do resultado:

a) Matéria de ma gestdo/administrativa — encaminhar ao Municipio acionista para
atuacdo no ambito das suas competéncias;

b) Matéria criminal — encaminhar ao Ministério Publico, cumprindo o dever legal
de participacao, sem investigacdo interna que possa comprometer a prova.

Em qualquer dos casos referidos no n.2 5 o denunciante é informado do
encaminhamento, mantendo-se as medidas de protecdo legalmente aplicaveis.

CAPITULO IV - DIREITOS E DEVERES

Artigo 202 - Direitos do Denunciante

Os denunciantes que atuem de boa-fé, cumprindo os requisitos e condicdes
estabelecidos na Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, e no Decreto-Lei n.2 109-
E/2021, beneficiam de protecdo integral contra quaisquer formas de represalia,
incluindo sanc¢des disciplinares, despedimento, cessacdo ou suspensao de funcdes,
ou quaisquer prejuizos diretos ou indiretos na sua relagao laboral ou contratual com
a Loures Parque.

E expressamente vedada a aplicacdo de qualquer sancdo disciplinar, até 2 (dois) anos
apos a data da denuncia, sendo esta medida considerada abusiva e passivel de
anulacdo, bem como objeto de responsabilidade para quem a aplicar
injustificadamente.
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3) Consideram-se atos de retaliacdo, nomeadamente, quaisquer atos ou omissdes,
intencionais ou negligentes, ocorridos no contexto das funcées do denunciante, e
gue estejam motivados por dendncia interna, externa ou divulgacdo publica, que
causem ou possam causar danos patrimoniais, morais ou de outra natureza, sem
justificacdo adequada.

4)

5)

Presume-se, salvo prova em contrdrio, que os seguintes atos, quando praticados até
2 (dois) anos apds a denuncia ou divulgagdo publica, constituem retaliagado:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Modificagao injustificada das condi¢bes laborais, incluindo alteragdes de
fungbes, horario, local de trabalho, retribuicdo, promocbes ou o nao
reconhecimento de direitos adquiridos;

Suspensao injustificada do contrato de trabalho;

Emissdo de avaliagdes negativas de desempenho ou referéncias prejudiciais para
fins de desemprego;

Despedimento ou rescisdao contratual imotivada;

Resolucdo unilateral de contratos de fornecimento ou prestacdo de servicos, em
prejuizo do denunciante;

Revogacdo de atos ou resolucdo de contratos, quando motivados por denuncia.

Para garantir a prote¢do do denunciante, a Loures Parque compromete-se a
disponibilizar as seguintes medidas de apoio:

a)

b)

c)

d)

Promover a assisténcia e protecdo juridica especializada, assegurando o
acompanhamento do denunciante em processos internos ou externos
relacionados com a denuncia;

Assegurar o acesso as medidas previstas para protecdo de testemunhas no
ambito dos processos penais;

Facilitar a cooperacdo entre autoridades judiciais, administrativas e outras
entidades competentes, para garantir a protecdo contra atos de retaliacdo,
incluindo a emissdo de certificagcGes previstas na Lei n.2 93/2021, mediante
requerimento do denunciante;

Divulgar e assegurar o acesso facilitado a informacao relativa a prote¢do dos
denunciantes, através do Portal da Justica e outras plataformas institucionais;

Garantir o acesso ao sistema judicial para a defesa dos direitos e interesses do
denunciante, com o devido respeito pelo principio do contraditério e pelos
prazos processuais legais.
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1)

2)

3)

1)

2)

Artigo 212 - Deveres do Denunciante

O denunciante que apresentar uma comunicacdo de boa-fé, fundamentada e
cumpridora dos requisitos previstos na Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, ndo
incorrera em qualquer responsabilidade por eventual violagdio de deveres de
confidencialidade, segredo profissional ou outros deveres legais, incluindo:

a) Auséncia de responsabilidade disciplinar, civil, contraordenacional ou criminal
derivada da denuncia;

b) Isencdo de responsabilidade por eventuais violages de restricdes a comunicacao
ou divulgacdo de informacdes, desde que ndo contrariem regimes de segredo
expressamente protegidos legalmente;

c) Nao responsabilizacdo pela obtencdo ou acesso as informag¢des que motivaram
a denuncia, excetuando-se situagcdes em que tal obtencdo ou acesso constitua
pratica ilicita ou crime, conforme definido na legislacao vigente.

A protecdo e isenc¢do de responsabilidade previstas no numero anterior ndo eximem
o denunciante da responsabilidade por atos ou omissdes que nao sejam
estritamente necessdrios para a apresentacdo da denulncia, nem por condutas
dolosas, fraudulentas ou maliciosas, que violem direitos de terceiros ou
comprometam a integridade do processo de denuncia.

O denunciante devera agir sempre com diligéncia, confidencialidade e respeito pela
veracidade dos factos reportados, evitando denuncias infundadas ou que possam
configurar abuso do canal de denuncia.

Artigo 222 - Direitos do Denunciado

Em conformidade com o disposto na Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, e demais
legislagdao aplicdvel, asseguram-se aos individuos referidos em denuncias ou
divulgacdes publicas como supostos autores ou envolvidos em infragcdes todos os
direitos e garantias processuais previstas no ordenamento juridico portugués.

Sao especialmente garantidos ao denunciado:
a) O direito a presuncdo de inocéncia até prova em contrdrio;

b) O direito ao contraditdrio e a ampla defesa em qualquer processo administrativo,
disciplinar ou judicial decorrente da denuncia;

c) A protecdo da confidencialidade da sua identidade e dados pessoais, salvo nos
casos previstos em lei;

d) A observancia do devido processo legal, garantindo a imparcialidade e a
legalidade dos procedimentos.
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3)

1)

2)

3)

4)

5)

A Loures Parque compromete-se a assegurar o tratamento justo e equitativo de
todas as partes envolvidas, promovendo um ambiente de transparéncia,
responsabilidade e respeito pelos direitos fundamentais, contribuindo para a
integridade institucional e a confianga no sistema de denuncia.

CAPITULO V- DISPOSICOES FINAIS

Artigo 232 - Tratamento de Dados Pessoais

O tratamento das denuncias de infra¢cdes, independentemente do canal utilizado
para a sua apresentacdo, sera realizado em estrita conformidade com o disposto no
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD) e demais legislacdo aplicavel,
observando-se as seguintes regras:

a) Plataforma Online: O denunciante poderd exercer os seus direitos por via da
plataforma online. O denunciante sera previamente informado, de forma clara e
acessivel, sobre os seus direitos relativos ao tratamento dos seus dados pessoais,
incluindo acesso, retificacdo, eliminagcdo e oposicdo. Através de uma caixa de
correio eletrénica segura, o denunciante poderd exercer estes direitos,
assegurando-se a confidencialidade e seguranca da informacao;

b) Correio Postal: No caso de denuncias submetidas por correio postal, sempre que
exista possibilidade de contacto com o denunciante, serd entregue um
formuldrio impresso com informacao detalhada sobre os direitos do titular dos
dados (Anexo lll).

c) Denuncia Presencial: O denunciante poderd exercer os seus direitos
presencialmente, considerando que todas as denudncias s3o registadas na
Plataforma do Canal de Denuncias o qual fornece acesso seguro ao denunciante.

A informacdo relativa ao tratamento de dados pessoais dos demais titulares
envolvidos no processo (incluindo denunciados, testemunhas e terceiros) serd
comunicada logo no primeiro contacto com os envolvidos.

Este procedimento respeitard, quando aplicdvel, eventuais restricdes temporarias ao
exercicio dos seus direitos, especialmente quando necessario para salvaguardar a
protecdo dos direitos do prdprio titular ou de terceiros, ou para assegurar a
integridade do processo.

Serdo eliminados de imediato os dados pessoais que se revelem manifestamente
irrelevantes para o tratamento da denuncia.

No caso de denuncias efetuadas via sistema de mensagens de voz gravada, a recolha
e tratamento destes dados dependerdo do consentimento expresso do denunciante,
em conformidade com o RGPD.
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Artigo 242 - Duvidas e Omissdes

1) Em tudo quanto ndo estiver expressamente previsto no presente Manual, aplicar-se-
a a legislagdo em vigor, incluindo a Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, o Decreto-
Lei n.2 109-E/2021, e demais normas aplicdveis.

2) As duvidas suscitadas na interpretacao ou aplicagdo do Manual que nao possam ser
solucionadas através da interpretacdo juridica adequada ou pela integracdo de
lacunas legais serdo esclarecidas pelo Responsavel do Canal de Denuncia da Loures
Parque.

Artigo 252 - Revisao

1) Este Manual serd objeto de revisdao ordindria com periodicidade minima de 3 (trés)
anos, para garantir a sua atualizagdo em consonancia com alteragdes legislativas,
regulamentares ou institucionais.

2) A Area de Qualidade e Controlo Interno (AQCI) sera responsavel pela monitorizacio
continua da adequacdo do Manual, propondo as alteracbes necessarias e
assegurando a sua atualiza¢do permanente.

Artigo 262 - Conservagao dos Registos

As denuncias recebidas serdo conservadas de acordo com os prazos previstos na
Lei n.293/2021, de 20 de dezembro, pelo periodo maximo de 5 (cinco) anos, salvo se
estiverem pendentes processos judiciais ou administrativos relacionados com as
denuncias, caso em que a conservagao serd mantida até a sua conclusao definitiva.

Artigo 272 - Publicidade e Divulgagao

1) Apds aprovacdo pelo Conselho de Administracdo, o Regulamento é publicitado
pagina institucional da Loures Parque e divulgado internamente por meio eletrénico
a todos os trabalhadores.

2) Mantém-se permanentemente acessivel a versdao em vigor nas instalagdes da Loures
Parque, sem prejuizo de outros meios adequados de divulgagao a interessados.

3) A versdo atualizada do Manual serd remetida ao MENAC no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis apds a sua implementacao inicial ou posterior revisao.
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Artigo 282 - Entrada em Vigor

Apds aprovacao pelo Conselho de Administracao, o presente Manual entra em vigor no
dia seguinte ao da sua publicitacdo.

CAPITULO VI - ANEXOS

Anexo | - Declaragao

Declaracdo de inexisténcia de incompatibilidade, impedimentos e quaisquer atos que possam
proporcionar conflito de interesses.

................................................ (nome completo) ..........ccocu...... (categoria), no ambito do
tratamento da dendncia com a referéncian.? ......... , recebida em / / , declara:

1) Ter conhecimento:

a) Das incompatibilidades e impedimentos previstos na Lei, desighadamente:
i) Na Constituicdo da Republica Portuguesa;
ii) Regime Juridico da Atividade Empresarial Local e das Participagdes Locais;
iii) Regime Geral de Prevencdo da Corrupc¢do (RGPC);
iv) Regime Geral de Proteg¢do de Denunciantes de Infracdes (RGPDI);
v) Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD);
vi) Recomendacdes e diretivas do MENAC.

b) Do teor do Cédigo de Conduta da Loures Parque.

2) Que ndo tem qualquer interesse, ndo se encontra em situacdo de incompatibilidade,
impedimento ou outras, designadamente as previstas nos diplomas citados.

3) Que pedird dispensa de intervir e dard imediato conhecimento, quando ocorra circunstancia
pela qual possa razoavelmente suspeitar-se da sua isen¢do ou da retiddo da sua conduta,
designadamente nas situacdes previstas na lei.

Por ser verdade, assino a presente declaragao.

Loures, de de 20
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(Assinatura do declarante)
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Anexo Il - Acordo de Confidencialidade

Entre

A Loures Parque — Empresa Municipal de Estacionamento, E.M. Unipessoal, Lda., com sede na
Avenida Dr. Anténio Carvalho Figueiredo n.2 28-A, 2670-405 - Loures, pessoa coletiva n.2
505.072.947, representada POr ......cccceeeeeeveseeceeecierierenrennens ,haqualidade de ....cccooevveererenrieriene ,
com poderes legais de representacao, doravante designado como Primeiro Outorgante,

.................................................................... (nome trabalhador), CC ...........cccecvevveveneeneen, Valido até
cdvieif ety NIF e, TESIDENTE @M e , doravante designado como
Segundo Outorgante.

Considerando que:

1) A Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro estabelece o regime geral de protecdo de
denunciantes de infragdes, transpondo a Diretiva EU 2019/1937 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a protecdo das pessoas que denunciam
violacGes do direito da Unido;

2) O Primeiro Outorgante se apresenta como uma entidade abrangida nos termos da
Lei n.293/2021, de 20 de dezembro, por isso, possui obriga¢do de estabelecer um Canal de
Denuncia;

3) O Primeiro Outorgante tem de garantir que o procedimento de denuncia e gestdo
subsequente oferece garantias de confidencialidade, sob pena de aplicacdo do regime de
contraordenacdo previsto nos termos da Lei supramencionada, nomeadamente, alinea b) do
n.2 3 do artigo 27.9;

4) O Primeiro Outorgante tem de nomear responsaveis internos, pessoas singulares, pela
gestao do Canal de Denuncia adstritos ao dever de confidencialidade que impera sobre o
Primeiro Outorgante, nos termos do n.2 4 do artigo 9.2 da Lei n.293/2021, de 20 de
dezembro;

5) Por conseguinte, é acordado e livremente aceite pelas partes o seguinte clausulado:
Clausula 1.2 - Informagoes Confidenciais

1) As partes reconhecem que o Canal de Dentncia exige o acesso de Informag¢des Confidenciais
ao Segundo Outorgante, pelas quais o Primeiro Outorgante é responsavel, e uso de
InformacgGes Confidenciais pelo Segundo Outorgante.

2) Otermo “Informagdo Confidencial” inclui, mas ndo estd limitado a toda a informac&o gerada
no Canal de Denuncia, dela fazendo parte toda a informacdo e documentacgdo técnica e ndo
técnica, ou outra relacionada com a atividade da gestdo do Canal de Dendlncia,
independente da fonte ou formato da informacao.




[L‘OU:«RE;\S RARQQE MANUAL DE FUNCIONAMENTO DO CANAL DE DENUNCIA INTERNO

Clausula 2.2 - Sigilo

1) O Segundo Outorgante obriga-se a:

a)

b)

c)

Conservar o dever de sigilo quanto as Informacdes Confidenciais do Primeiro
Outorgante;

Respeitar a confidencialidade sobre todos os dados ou informacgGes, de caracter
funcional ou processual, dos servicos da Administracdo Publica a que tenha acesso;

Guardar sigilo quanto ao conteudo e utilizacdo dos sistemas de informacdo da
responsabilidade do Primeiro Outorgante nos termos legalmente previstos, ou seja,
relativamente a protecdo de dados pessoais e a protecdo juridica de bases de dados;

Garantir o respeito pelas regras aplicadveis ao Manual aplicavel ao Canal de Denuncia,
seja o meio utilizado presencial, correio postal ou plataforma online;

Garantir que, nos casos de denuncias andnimas, nao revele de forma direta ou indireta
a identificacdo e/ou atributos, quando tenha conhecimento de caracteristicas que
permitam a identificacdo do denunciante.

2) O Primeiro Outorgante compromete-se a disponibilizar os materiais e condi¢des necessarias
para a execucdo das tarefas do Segundo Outorgante, devendo o segundo realizar as suas
atividades nas instalagdes do primeiro e com as ferramentas disponibilizadas pelo mesmo.
Em consequéncia, proibe-se o tratamento ou armazenamento de informagdes do Primeiro
Outorgante, em especial dados pessoais, fora dos locais previamente definidos.

Clausula 3.2 - Protec¢do de Dados

O Segundo Outorgante obriga-se a cumprir as normas previstas no Regulamento Geral sobre a
Prote¢do de Dados, de 27 de abril de 2016, bem como, os normativos e politicas internas da
Loures Parque — Empresa Municipal de Estacionamento, E.M. Unipessoal, Lda., devendo para o

efeito:

a)

c)

Tratar os dados pessoais mediante apenas as instru¢des do Primeiro Outorgante,
nomeadamente, proceder ao tratamento de dados de forma adequada, exclusivamente
no ambito laboral, assegurando que todo o tratamento ocorre de forma segura e
controlada;

Disponibilizar ao Primeiro Outorgante todas as informacGes necessdrias para
demonstrar o cumprimento das obriga¢des previstas na presente Clausula, facilitando e
contribuindo para as auditorias, inclusive as inspe¢des, conduzidas pela mesma ou por
outro auditor por esta mandatado;

Diligenciar pelo cumprimento do Manual quanto a informagdo sobre o tratamento de
dados a prestar, pelo Canal de Denuncia, aos titulares de dados pessoais e garantir o
exercicio efetivo de direitos pelos titulares de dados pessoais, independentemente do
canal destacado para o efeito;

Comunicar de imediato qualquer situacdo que possa afetar o tratamento dos dados
pessoais, envolvidos no Canal de Denuncia, ou que de algum modo possa dar origem ao
incumprimento das disposi¢des legais em matéria de protecdo de dados pessoais.
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Clausula 4.2 - Informagdes Confidenciais

1) Imediatamente a pedido do Primeiro Outorgante ou finda a relagdo existente entre o
Primeiro e Segundo Outorgantes, o Segundo Outorgante ndo reterd quaisquer cépias de
guaisquer Informacgdes Confidenciais.

2) Todas as informagdes confidenciais, incluindo cépias das mesmas, permanecerdo e sdo
propriedade exclusiva do Primeiro Outorgante, a menos que seja exigido de outra forma por
legislacdo aplicavel.

3) O Segundo Outorgante concorda que ndo partilhard com ninguém os seus acessos, ndo
permitindo o acesso a informacdo em seu nome, nem usara as informacdes confidenciais
para qualquer finalidade que ndo seja expressamente permitida pelo presente Acordo.

Clausula 5.2 - Duragao

O presente Acordo entra em vigor na data da sua assinatura por ambas as partes, sendo que o
Segundo Outorgante manter-se-a vinculado ao presente compromisso de confidencialidade
independentemente de qualquer rescisdo, cancelamento, expiracdo ou outra conclusdo do
presente Acordo.

Clausula 6.2 - Responsabilidade

O Segundo Outorgante é responsavel perante o Primeiro Outorgante por quaisquer danos ou
prejuizos resultantes do incumprimento ou cumprimento defeituoso das suas obriga¢des de
confidencialidade, incluindo danos emergentes, sem prejuizo de eventual responsabilidade civil
e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

Clausula 7.2 - Separabilidade

Se qualquer disposicao deste acordo for considerada invalida ou inexequivel por qualquer
motivo, as demais disposicGes e declaracbes continuardo a ser validas e aplicaveis.

O presente Acordo é assinado em duplicado, sendo cada exemplar considerado original
distribuido a ambos os Outorgantes signatarios.

Loures,  de de

(Primeiro Outorgante) (Segundo Outorgante)
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Anexo lll - Modelo do Formulario de Dentincia
1. Politica de Protegdo de Dados e Privacidade: *

O denunciante, titular dos dados, declara que tomou conhecimento da Politica de Protecao de
Privacidade e de Protecdo de Dados da Loures Parque — Empresa Municipal de Estacionamento,
E.M. Unipessoal, Lda., a qual descreve os direitos do titular dos dados, bem como do tratamento
a efetuar relativamente aos dados disponibilizados para efeitos do “Canal de Denudncia”.

2. Identificagdo do Denunciante: (Preenchimento ndo obrigatério)
N O e s e e e e s ae e sbe e e ae s erane e

{10 0 F= 11 SRR Telefone: ..oveeveevereiieeeen

3. Identificagdo do Denunciado: *

11\ 1 ¢ L= TSRS

4. Ja reportou esta situagdo anteriormente: *
[J Sim, a Loures Parque. Qual o n.2 de referéncia? .......ccooecevevecereenrierenenne.
[J Sim, a entidade distinta da Loures Parque. QuUal? ......cccooevevevecerenveneeneenen.

[0 Nao

5. Qual a sua relagdao com a Loures Parque: *
[J Trabalhador

[J Prestador de servicos, contratante, subcontratante e fornecedor/a, bem como quaisquer
pessoas que atuem sob a sua supervisao e direcdo

[J Voluntario/a e ou estagiario/a, com ou sem remuneracdo

[J Pessoa que tenha obtido informac¢do durante o processo de recrutamento ou em fase de
negociagao pré-contratual constituida ou ndo, ou no ambito de uma relagdo profissional
entretanto cessada

6. Identificagdo do ambito da dentncia: *
0 Assédio moral
[ Assédio sexual

[J Ato ou omissdo contrario e lesivo dos interesses financeiros da Unido Europeia
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[J Conflito de interesses e/ou acumulac¢do de fungdes

[J Contratacdo publica

[J Corrupcado e infracGes conexas

[ Criminalidade violenta e altamente organizada e/ou econdmico-financeira
[J Defesa do consumidor e seguranca e conformidade dos produtos

[J Defesa e seguranca nacional

[J Discriminagdo e violagdo dos Direitos Humanos

[0 Inconformidade e/ou contraordenacBes previstas no Regime Geral de Protecdo de
Denunciantes de Infracdes

[0 Inconformidade e/ou contraordenagdes previstas no Regime Geral de Prevencdo da
Corrupgao

[J Protecdo da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e sistemas de informacgao
[J Protecdo do ambiente e protecao contra radiacdes e seguranca nuclear

J Regras do mercado interno da Unido Europeia, regras de concorréncia e auxilios estatais e
regras de fiscalidade societdria

[J Saude publica e seguran¢a dos alimentos para consumo humano e animal, saide animal e
bem-estar animal

[J Segurancga e conformidade dos produtos e dos transportes

[ Servicos, produtos e mercados financeiros e prevencao do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo

[J Outro motivo ou ndo sabe classificar

7. Data da ocorréncia: *

...... [ | weneun.. (dia/més/ano)

8. Com que regularidade aconteceu: *
[J Pelo menos uma vez

[J Esporddico

[ Frequente

[J Constante
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9. Onde ocorreu: * (Descrever com maior detalhe possivel)

10. Como tomou conhecimento: *
[J Ocorreu comigo
[J Testemunhei presencialmente

[J Tive conhecimento

11. Descreva a infragdo a reportar: *

(Incluir informacgao disponivel, pessoas e instituicdes envolvidas, testemunhas, datas, horas e
locais relevantes)

Data: ...... [ Y (dia/més/ano)

ASSINATUIA: ..ot et et s eab e st e e sre b

Todos os campos assinalados com asterisco (*) sdo de preenchimento obrigatdrio.
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Anexo IV - Modelo do Registo e Controlo de Denuncia

1. Namero do Processo: CD....../ ...... YA (n.2/dd/mm/aaaa)

2. Data de Recegdo da Dentncia: ...... /. YA (dd/mm/aaaa)

3. Canal Utilizado:
[J Canal de Denuncia Interno
[J Canal de Denuncia Externo

[0 Correio Postal

4. Identificagdo do Ambito da Denuncia:

[J Assédio moral

[J Assédio sexual

[J Ato ou omissdo contrario e lesivo dos interesses financeiros da Unido Europeia
O Conflito de interesses e/ou acumulacdo de func¢des

[J Contratagdo publica

[J Corrupcado e infragbes conexas

[J Criminalidade violenta e altamente organizada e/ou econdmico-financeira
[J Defesa do consumidor e seguranca e conformidade dos produtos

[J Defesa e segurancga nacional

[J Discriminacao e violagao dos Direitos Humanos

O Inconformidade e/ou contraordenagbes previstas pelo Regime Geral de Prote¢io de
Denunciantes de InfragGes

O Inconformidade e/ou contraordenagdes previstas no Regime Geral de Prevencdo da
Corrupgao

J Protecao da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e dos sistemas de
informacéao

[J Prote¢dao do ambiente e protecao contra radiagbes e seguranca nuclear

[J Regras do mercado interno da Unido Europeia, regras de concorréncia e auxilios estatais e
regras de fiscalidade societdria
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[J Saude publica e seguranca dos alimentos para consumo humano e animal, saide animal e
bem-estar animal

[J Segurancga e conformidade dos produtos e dos transportes

[ Servigos, produtos e mercados financeiros e prevengao do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo

[J Outro motivo ou ndo sabe classificar

5. Identificagao do Denunciante:
NOMIB: e e ettt e s
EMail: oo Telefone: ..o,

[0 Andénimo

6. Identificagao do Denunciado:
NOMIB: e ettt e s

O Sem identificacdo (arquivar).

7. Diligéncia Efetuadas:
[J Pedido de Informacdo
[J Abertura de Inquérito
[ Pedido de Documentos
[J Arquivamento

[] OULTOS ceeeee ittt ettt et e ceraee e stae e sesebeae e sesabeeessasaaesesasbeessnnseanesnnes

8. Decisdo:

[J Medidas Disciplinares
[J Demissdo

[J Rescisdo do Contrato

[] OULTOS weeveeieeteteectiee ettt et e cettae e s staee e eseee e seaaneeessasaaeseeasbeessnnseanesses

7. Data da Conclusdo: ...... /. R~ (dia/més/ano)




