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LOURES PARQUE

Empresa Municipal de Estacionamento E.M

Processos

Principais
Atividades

MATRIZ DE RISCO

Riscos

Classificacdo do
Risco
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Medidas Propostas

Responsavel
Periodo de
Implementagao

1. Controlo 1. Sistema de RO1. Risco de eventual desatualizagdo MO1. Assegurar a elaboragdo de um Manual de Controlo
Interno Controlo ou auséncia de implementa¢do do Interno, um Plano de Prevengdo de Risco de Corrupgdo e
Interno Sistema de Controlo Interno. InfragBes Conexas, um Cddigo de Conduta, um Canal de
Dendncia e de um Programa de Formagdo para a Loures
2 3 Parque.
Lo
<
a
2. Gestdo de 2. Utilizagdo de | R0O2. Eventual utilizagdo abusiva de Mo2. Proceder a verificagdo periédica, | G ©
Frota Viaturas viaturas. preferencialmente mensal, dos mapas de utilizagdo dos | £ S
veiculos e respetivas quilometragens. 2 h
2 2 4 § g
[J] [o\]
o
(]
<
O
3. Gestdo de 3. Relagdes R0O3. Risco de eventual ocorréncia de MO03. Assegurar a elaboragdo e implementagdo de uma
Clientes e Externas conluio, suborno, trafico de influéncias politica de ofertas e hospitalidades, p.e. cddigo de
Fornecedores e/ou ofertas, com o objetivo de ganhar conduta profissional.
um procedimento ou garantir a 2 3
adjudicagdo de um contrato, ou alguma
vantagem adversa.
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1. Diregdo Administrativa e Financeira (DAF)

LOURES PARQUE

Empresa Municipal de Estacionamento EM

Processos

4. Aquisigdo de
Bens ou
Servigos

Principais
Atividades

4. Aquisi¢Oes

Riscos

RO4. Eventual ocorréncia de pedido de
aquisicdo de bens ou servigos que ndo
decorram de reais necessidades, para
beneficios alheios a organizagdo.

Classificacdo do

RO5. Possibilidade de estabelecer
relagdes de negdcios com
fornecedores: (i) com ma imagem,
reputacdo e idoneidade; (ii) associados
a investigagbes e/ou decisdes judiciais
adversas relacionadas com crimes de
corrupgdo ou de infragdes conexas.

RO6. Risco de violagdo dos principios da
imparcialidade, transparéncia e
concorréncia nos procedimentos de
contratagdo publica, com potenciais
implicacGes legais e impacto negativo
na credibilidade e reputacdo da
entidade.

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E
INFRAGOES CONEXAS — PPR

Versdo 1.a | agosto 2025

Medidas Propostas

MO4A. Promover a implementagdo e monitorizagdo de
politica de compras.

MO04B. Assegurar o controlo de necessidades e stocks,
envolvendo diferentes niveis de aprovagdo.

Responsavel
Periodo de
Implementagdo

MO5A. Assegurar a aplicagdo e cumprimento de uma
Politica de Prevengdo do Branqueamento de Capitais e
Combate ao Financiamento ao Terrorismo

MO5B. Monitorizar de forma continua o risco de clientes
e definir medidas de diligéncia reforgada para clientes
classificados com risco elevado.

MOG6A. Elaborar e disseminar internamente um manual
que consolide as normas legais e boas praticas aplicaveis
aos procedimentos de contratagdo publica, assegurando
que todos os intervenientes conhecem e aplicam, de
forma uniforme, os principios da imparcialidade,
transparéncia e concorréncia.

MO6B. Estabelecer um sistema de auditoria periddica e
independente, interna ou externa, para monitorizar os
processos de contratagdo publica, assegurando o
cumprimento das normas legais e identificando
atempadamente eventuais desvios ou riscos éticos e
juridicos.

Responsavel da DAF
2025 -2026
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4. Aquisigdo de 4. Aquisi¢Oes RO7. Possibilidade de elaboragcdo de MO07. Realizar acBes de verificagdo e validagdo
Bens ou pegas de procedimentos (Caderno de intermédia e final, por parte do Apoio Juridico, com base
Servigos Encargos e Programas de Concurso) em amostragem aleatéria e na anadlise dos
. com ambiguidades, lacunas, omissdes 2 2 4 procedimentos de aquisigdo com maior valor.
= ou em ndo consonancia com o0s MO7B. Promover a monitorizagdo mensal dos
g preceitos legais. procedimentos adjudicados e publicitados no Portal
.g BASE, através de reporte ao superior hierdrquico.
= 5. Conferéncia e | 5. Conferéncia RO8. Risco de eventual falta de controlo MOS8A. Estabelecer procedimento padronizado de
g Validagdo de da Receita na conferéncia mensal e na reposi¢do conferéncia mensal, com validagdo documental
':', Receita do fundo de maneio atribuido pela obrigatdria e aprovagdo antes de qualquer reposigdo de w
S empresa a trabalhadores, podendo ) ) 4 valores. A disponibilizacdo de planilha de verificagdo Z ©
‘é’ originar erros, desvios financeiros ou (Checklist) pode reforgar a consisténcia do processo. 8 N
k] utilizagdo indevida de recursos. MO8B. Implementar auditorias internas periddicas e E ‘T‘
E reconciliagGes aleatdrias, para assegurar a conformidade 2 0
= com as regras estabelecidas e prevenir falhas ou fraudes. 3 IS
S 5A.Conferéncia | R09. Risco de eventuais falhas ou MO9A. Formalizar acordos ou protocolos operacionais ﬁ
5 Recebimentos inconformidades na reconciliagdo dos com os prestadores de servigos (como a Via Verde),
'E Digitais valores recebidos através de assegurando o envio periddico de relatérios detalhados
- plataformas eletrénicas de terceiros com transagdes, valores e comprovativos de liquidagdo,
(p.e. Via Verde), nomeadamente pela em formatos compativeis com o sistema da empresa.
auséncia de evidéncia documental 2 2 4 MO09B. Adotar uma ferramenta automatizada de
fidvel relativa ao nimero de transagdes reconciliagdo que cruze os dados das plataformas de
efetuadas e aos respetivos montantes, terceiros com o0s registos internos, assinalando
comprometendo a  transparéncia automaticamente discrepancias e gerando alertas para
financeira e a integridade dos registos analise e corregdo atempada.

contabilisticos.
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1. Dire¢dao Administrativa e Financeira (DAF)

LOURES PARQUE

Empresa Municipal de Estacionamento E.M

Processos

6. Recursos
Humanos

Principais
Atividades

Riscos

Classificacdo do
Risco

6. Selegdo e R10. Eventual existéncia de
Recrutamento trabalhadores sem vinculo contratual
e/ou cujas clausulas contratuais 1 b
promovam prejuizo direto a empresa.
6A. Controlo de | R11. Eventual falha no controlo de
Assiduidade assiduidade, horas de trabalho, faltas 1 5

ndo justificadas, entre outros.

7. Atendimento

7.Atendimento,
Resposta a
Reclamacgoes e
Sugestdes

R12. Risco de eventual indefinicdo ou
fragilidade nos processos, conduzindo a
auséncia de respostas atempadas e a
insatisfagdo dos utilizadores, com
potenciais repercussées negativas na
imagem e reputacdo da empresa.
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Medidas Propostas

M10. Assegurar a obrigatoriedade de vinculo contratual,
e utilizacdo de templates de contratos com clausulas pré
aprovadas e, em caso de alteracdo, obtengdo de
aprovagoes.

Responsavel
Periodo de
Implementagdo

M11. Analisar a possibilidade de implementar um
sistema de controlo de assiduidade com gestdo direta
pela chefia, com necessidade de fundamentar toda e
qualquer situagao adversa.

M12A. Assegurar a definicdo e documentagdo formal
dos procedimentos operacionais, promovendo a
padronizagdo e eficiéncia dos processos internos.
M12B. Definir scripts de atendimento padronizados,
orientando a atuagao dos trabalhadores e assegurando a
uniformidade e qualidade no relacionamento com os
utilizadores.

M12C. Realizar auditorias de qualidade, periddicas e
aleatdrias, com vista a monitorizagdo do cumprimento
dos procedimentos estabelecidos e a melhoria continua
dos servigos prestados.

M12D. Promover agbGes de formagdo continua,
orientadas para a capacitagdo dos recursos humanos e a
otimizagdo do desempenho organizacional.

Responsavel da DAF
2025 - 2026
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8. Gestdo de 8. Atribuicdo de | R13. Risco de tratamento desigual e M13A. Assegurar a definicdo e a adequada

lugares Disticos favorecimento indevido de documentagdo dos procedimentos operacionais,
utilizadores/ clientes, com potencial incluindo a elaboragdo e divulgagdo de um Manual de
impacto negativo na imagem e Procedimentos, com vista a uniformizagdo e eficiéncia
reputacdo da empresa. dos processos internos.

M13B. Garantir a identificagdo clara dos intervenientes
nas diferentes fases do processo decisorio, reforgando a
comunicagdo interna através da divulgagdo regular de
newsletters institucionais, promovendo a transparéncia
e o alinhamento organizacional.

M13C. Assegurar a integra¢do da plataforma de emissao
de disticos com os sistemas de faturagdo e de gestdo de
produtos/servigos, procedendo a implementacdo e
monitorizagdo continua através de sistemas de
BackOffice, com o devido reforgo dos mecanismos de
controlo interno.

1. Dire¢do Administrativa e Financeira (DAF)
Responsavel da DAF
2025 - 2026

M13D. Implementar sistema de atribuigdo transparente
com lista publica de espera com rotagdo periddica e
auditoria na alocagao.
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9. Fiscalizagdo 9. Fiscalizagdo R14. Eventual Risco de ocorrer uma M14A. Reforgar as equipas com fiscalizagdo aleatdria, tal

discricionariedade excessiva como o revezamento de agentes por dreas/zonas.

(autuagdes seletivas por M14B. Assegurar a definicdo e formalizagdo dos

favorecimento). P.e. Recebimento de processos que  envolvem os  servicos de

vantagens em troca de multas ndo Contraordenagdes, Fiscalizagdo, Parque de Rebocados e

aplicadas. a Camara Municipal, com identificacdo clara dos

intervenientes em cada uma das fases do processo
decisério, promovendo a responsabilizacdo e a
2 3 transparéncia institucional.

M14C. Assegurar a existéncia de uma plataforma

plenamente integrada com o sistema de faturagdo e com )
o0 modulo de gestdo de produtos da Loures Parque, 2 ©
condicionando a sua implementagdo a validagdo prévia ° §
por parte do servico de ContraordenacgGes, garantindo \% "
assim a coeréncia funcional e a adequagdo as g 8
necessidades operacionais. f;i, o~
&
R15. Eventual anulagdo indevida de M15A. Promover o registo obrigatdrio e justificado de
autos de infragdo. todas as anulagdes.

2. Diregdo Operacional e de Fiscalizagdo (DOF)

M15B. Assegurar a auditoria cruzada de anulagdes por
setor e agente.
1 3 4 M15C. Restringir o n.2 de anulagdes agente por periodo.
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10. Gestdo de 10. Ativos R16. Eventual deficiéncias técnicas de M16A. Promover testes piloto documentados e técnicos
Ativos equipamentos devido aos fornecedores antes da implementagdo massiva.
ligados a decisores. 1 3 4 M16B. Assegurar a validagdo prévia pela equipa técnica

municipal e peritos externos.
M16C. Inserir nos Contratos clausulas com penalizagdo
por incumprimento.

(o
o
o
o
UT
O
©
% R17. Risco de eventual apropriagdo M17. Proceder a realizagdo de agles regulares de
2 indevida dos bens e equipamentos. verificagdo dos ativos fixos tangiveis, e existéncias em
";, 1 3 4 armazém (parcial - por amostragens aleatérias / total - Y
g anualmente), de forma a garantir a correta gestdo e a ©
© controlo dos ativos / existéncias. 3 N
: —
o ] o
- ~ N N . . > '
2 11. Gestdo de 11. Coleta R18. Risco de eventuais falhas na M18A. Estabelecer procedimentos normalizados e g 0
§_ Estacionamento | Operacional de | recolha de valores provenientes de rigorosos para a recolha de valores, incluindo rotas 5 Q
. - - e Q
(©) Valores parquimetros, parques de definidas, horarios controlados, dupla verificagdo por 9
o . . . . )
i estacionamento e pontos de venda dois trabalhadores e registos obrigatérios em sistema. e
g (lojas), com potenciais impactos ao Incluir ainda a utilizagdo de cofres inteligentes e selos de
Q nivel da seguranga, da integridade 3 3 9 seguranga inviolaveis.
financeira e da fiabilidade dos registos M18B. Adotar mecanismos de controlo interno, tais
contabilisticos. como o cruzamento automatico de dados entre os

valores registados nos equipamentos (parquimetros,
sistemas de entrada/saida, POS) e os montantes
efetivamente  recolhidos, = complementados  por
auditorias internas periddicas e aleatodrias.
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12.Planeamento | 12. Estudos R19. Risco de eventual falha na andlise M19A. Desenvolver e aplicar uma matriz de critérios
e Projetos Técnicos de e avaliagdo de novas dreas de técnicos, legais, ambientais e econdmico-financeiros
Ordenamento e | estacionamento ou de projetos de para a avaliagdo de novas areas de estacionamento e
Estacionamento | expansdo, comprometendo a eficacia projetos de expansdo. Esta ferramenta devera incluir
™ do planeamento estratégico e o parametros como acessibilidade, procura potencial,
,8, aproveitamento de oportunidades de custos de investimento e retorno esperado, permitindo
S crescimento. ) ) 4 decisdes fundamentadas e comparaveis.
4 M19B. Criar uma comissdo interna composta por
',—E representantes das areas de Planeamento, Operagoes, w
2 Juridico e Financeira, responsdvel pela analise técnica e 8
E validagdo de propostas de expansdo. Esta abordagem 8 §
& promove a diversidade de perspetivas, reduz o risco de E N
f_‘g omissdes e assegura maior robustez no processo 2 0
2 decisdrio. S I
g 12A. Projetos R20. Risco de discricionariedade na M20A. Estabelecer um conjunto de critérios técnicos, ﬁ
oﬂ- de Colaboragdo | selegdo de parceiros privados no cientificos e estratégicos previamente definidos e
S e Inovagao ambito do  desenvolvimento e documentados para a selegcdo de parceiros privados,
&2" implementagdo de projetos garantindo que o processo € transparente,
a colaborativos de investigagdo e ) 1 ) fundamentado e acessivel a potenciais interessados.
o inovagdo, podendo comprometer os M20B. Adotar um processo de decisdo estruturado, com
principios da transparéncia, equidade e avaliagdo por comissdao técnica multidisciplinar e
concorréncia, e gerar riscos validagdo superior, assegurando rastreabilidade, isengdo
reputacionais e legais para a entidade. e controlo interno em todas as fases de selegdo e

formalizagdo das parcerias.
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13. Qualidade e | 13. Satisfacdo e | R21. Risco de eventual insatisfacdo dos M21A. Adotar um sistema de gestdo da qualidade com
Controlo Qualidade dos clientes decorrente da percecdo de base em normas reconhecidas (1SO 9001), assegurando
Interno Servigos falta de qualidade nos servigos a monitorizagdo sistematica da prestagdo de servigos,
prestados pela Loures Parque, com recolha de feedback dos utilizadores e a implementagdo
potenciais impactos negativos na de agles corretivas e preventivas.
imagem institucional, na fidelizagdo dos 2 2 4 M21B. Desenvolver mecanismos regulares de
utilizadores e na eficiéncia operacional. auscultagdo dos clientes, como inquéritos de satisfagao,

caixas de sugestdes e indicadores de desempenho (KPIs),
com analise periddica e divulgagdo dos resultados para

[v)

(]

<

)

c

E

2 _

c R o . . @]

= suporte a tomada de decisdo e melhoria do servigo. g

° < ©
2 @ ~
£ h &
S 13A. Assessoria | R22. Risco de incumprimentos legais ou M22A. Garantir suporte juridico constante e o )
o Juridica Interna | normativos por parte da empresa, especializado para todas as dreas da empresa, 2 g
-§ resultantes da auséncia de apoio assegurando o acompanhamento das alteragdes S N
o juridico continuo e especializado as legislativas e normativas aplicaveis, bem como a andlise ﬁ

S suas atividades e servigos, podendo preventiva de contratos, procedimentos e praticas

g implicar consequéncias legais, operacionais.

= financeiras e reputacionais. 2 2 4 M22B. Promover a¢des de formagdo regulares dirigidas

aos trabalhadores, focadas na legislagdo e
regulamentacgdo relevante ao setor, de modo a assegurar
0 cumprimento normativo e a minimizacdo de riscos
legais  decorrentes do  desconhecimento ou
interpretagdo incorreta das normas.

Area
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14. Sistemasde | 14. Geragdode | R23. Risco de falta de isengdo e M23A. Implementar um processo de controlo de
Informacgdo Informagdo imparcialidade, abuso de informacgdo qualidade da informagdo gerada, garantindo o acesso
privilegiada e violagdo do RGPD. restrito a dados sensiveis ao negdcio e estabelecendo

um processo rigoroso de verificagdo da conformidade no
tratamento de dados.

2 2 4 M23B. Desenvolver uma taxonomia de indicadores
universais para a Loures Parque, promover formagdo
continua em RGPD e reestruturar as tabelas de dados
para viabilizar a implementagdo de técnicas de
anonimizagdo de dados pessoais.

2
Q2
o —
£ 2
0o 14A. Gestdao e R24. Risco de incorreta parametrizagdo M24A. Exigir o cumprimento de politica de seguranga da 8 2
ﬁ Atribuicdo de dos acessos de trabalhadores, tendo informagdo. ° g.
'g Acessos em conta as fungdes desempenhadas. 2 2 4 M24B. Promover a aplicagdo de mecanismos de 2 0
£ auditoria que permitam rever periodicamente os 3 S
% acessos aos sistemas. 4
5 2
3 14B. Dados R25. Eventual tratamento indevido de M25. Implementar politicas e procedimentos para a
o Pessoais dados pessoais. 5 5 4 gestdo de dados pessoais, tal como, promover agdes de
< formacdo, sensibilizagdo sobre o tema.

R26. Risco de perda e/ou fuga de M26A. Definir uma metodologia de aquisicio e

informacdo, e/ou eliminagdo indevida implementagdo dos sistemas informaticos, baseada em

de dados ou privagdo de acesso aos 2 2 4 standards internacionais.

mesmos. M26B. Sensibilizar todos os trabalhadores sobre o

Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD).

Legenda: PO — Probabilidade de Ocorréncia; Gl — Gravidade do Impacto; NR — Nivel de Risco
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PLANO DE ACAO

Nivel de Periodo de

Descri¢cdao das Medidas Responsaveis "
Risco Implementagao

RO1. Melhorar o Sistema de | MO1. Assegurar a elaboragdo de um Manual de Controlo Interno, um Plano de Prevengdo de
Controlo Interno. Risco de Corrupgdo e Infragdes Conexas, um Cédigo de Conduta, um Canal de Denuncia e de um
1 Programa de Formagdo para a Loures Parque. CA e DAF 2025 - 2026

R03. Mitigar o risco de | MO3. Assegurar a elaboragdo e implementagdo de uma politica de ofertas e hospitalidades, p.e.
conluio, suborno  efou | cédigo de conduta profissional.
2 | tréfico de influéncias. CA e DAF 2025 - 2026

RO4. Melhorar a aquisicdo | MO4A. Promover a implementagdo e monitorizagdo de politica de compras.

de bens ou servigos. . . o
MO04B. Assegurar o controlo de necessidades e stocks, envolvendo diferentes niveis de

aprovacao.

DAF 2025 - 2026

MO5A. Assegurar a aplicagdo e cumprimento de uma Politica de Prevengdo do Branqueamento

ROS. Estabelecer melhores de Capitais e Combate ao Financiamento ao Terrorismo

relagbes de negdcios com
4 | fornecedores. MO5B. Monitorizar de forma continua o risco de clientes e definir medidas de diligéncia DAF 2025 - 2026

reforgada para clientes classificados com risco elevado.
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Nivel de Periodo de

Descricao das Medidas Responsaveis "
Risco Implementagdo

MOG6A. Elaborar e disseminar internamente um manual que consolide as normas legais e boas
praticas aplicaveis aos procedimentos de contratagdo publica, assegurando que todos os
intervenientes conhecem e aplicam, de forma uniforme, os principios da imparcialidade,
transparéncia e concorréncia.

R0O6. Mitigar riscos de
violagdo dos principios da
imparcialidade,

transparéncia e

ncorréncia. . - - . . -
5 concorrencia MO6B. Estabelecer um sistema de auditoria periddica e independente, interna ou externa, para DAF 2025 - 2026
monitorizar os processos de contratagdo publica, assegurando o cumprimento das normas legais
e identificando atempadamente eventuais desvios ou riscos éticos e juridicos.
. . M14A. Reforcar as equipas com fiscalizacdo aleatdria, tal como o revezamento de agentes por
R14. Mitigar os riscos de | | ¢ quip ¢ g P
o > areas/zonas.
discricionariedade
exce?swa (p-e. autuacdes M14B. Assegurar a definicdo e formalizagdo dos processos que envolvem os servicos de
seletivas por ~ . A . . e x
. Contraordenagdes, Fiscalizagdo, Parque de Rebocados e a Camara Municipal, com identificagdo
favorecimento). . . L.
clara dos intervenientes em cada uma das fases do processo decisério, promovendo a
6 responsabilizagdo e a transparéncia institucional. DOF 2025 - 2026

M14C. Assegurar a existéncia de uma plataforma plenamente integrada com o sistema de
faturacdo e com o mddulo de gestdo de produtos da Loures Parque, condicionando a sua
implementagdo a validagdo prévia por parte do servigco de Contraordenag@es, garantindo assim
a coeréncia funcional e a adequagdo as necessidades operacionais.




