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1. INTRODUCAO

Da recomendac¢do do Conselho de Prevengdo da Corrupgao (CPC), datada de 01 de julho de
2009, consta, na alinea d) do ponto 1.1, a indicacdo de que deverd ser diligenciada a
«[e]laboragdo anual de um relatdrio sobre a execugdio do plano» e estabelece que «[o]s drgdos
dirigentes mdximos das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patrimonios publicos, seja
qual for a sua natureza, devem [...] elaborar planos de gestdo de riscos de corrupg¢do e infragoes
conexas».

De acordo com o Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, que cria o Mecanismo Nacional
Anticorrupgao (MENAC), que visa substituir o CPC, e estabelece o regime geral de prevencdo da
corrupgao, no n2 4 do artigo 62 da Seccao |, do Capitulo Ill, do Anexo, determina que a execugao
do PPR estd sujeita a controlo, efetuado nos seguintes termos:

a)..;

b) Elabora¢do, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucdo, de relatdrio de
avaliagcdo anual, contendo nomeadamente a quantificagdo do grau de implementagdo das
medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena
implementagdo.

O Capitulo IV, do anexo, no seu artigo 209, da Seccdo |, Contraordenacoes, determina que:

1 - Sem prejuizo da responsabilidade civil, disciplinar ou financeira a que haja lugar, é punivel
como contraordenacdo:

a) A ndo adogdo ou implementagdo do PPR ou a adog¢do ou implementagdo de um PPR a
que falte algum ou alguns dos elementos referidos nos n.2 1 e 2 do artigo 6.%;

b) ..

c) .

2 - As contraordenagdes referidas no numero anterior sGo punidas com coima:

d) De (euro) 2.000,00 a (euro) 44.891,81, tratando-se de pessoa coletiva ou entidade
equiparada;
e) Até (euro) 3.740,98, no caso de pessoas singulares.

3 - Constituem ainda contraordenagdes:

a) A ndo elaboragdo dos relatérios de controlo do PPR nos termos do n.2 4 do artigo 6.2,

b) A ndo revisdo do PPR nos termos do n.2 5 do artigo 6.9;

¢) A ndo publicitagdo do PPR e dos respetivos relatorios de controlo aos trabalhadores, nos
termos do n.2 6 do artigo 6.%;

d) A ndo comunicagdo do PPR ou dos respetivos relatdrios de controlo nos termos dos n® 7

e 8 do artigo 6.9;

e) ..
)
g) -
h) ..

4 - As contraordenagdes referidas no numero anterior sGo punidas com coima:
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a) De (euro) 1.000,00 a (euro) 25.000,00, tratando-se de pessoa coletiva ou entidade
equiparada;
b) Até (euro) 2.500,00, no caso de pessoas singulares.

5 -Se as contraordenacdes previstas no presente artigo forem praticadas a titulo de negligéncia,
os limites minimos e mdximos das coimas sdo reduzidos para metade.

6 - O pagamento da coima ndo dispensa o infrator do cumprimento do dever em causa, se este
for possivel.

7 - O produto da aplicacéo das coimas reverte a favor das sequintes entidades:

a) 50 % para o Estado;
b) 50 % para o MENAC.

De modo a dar cumprimento ao estabelecido, e sendo o Plano de Prevencdo de Riscos de
Gestdo, incluindo os de Corrupcdo e Infragbes Conexas (PPRGCIC) um instrumento de gestdo
dindmico, que carece de aperfeicoamento e atualizacdo permanente, visando a melhoria dos
procedimentos, a andlise e verificacdo da adequacdo e do grau de implementacdo das medidas
como auxilio a gestdo, apresenta-se o presente Relatério de Execucdo do PPRGCIC, reportado
ao ano de 2022.

Pretende-se com este documento dar nota da execucdo do Plano, assente no envio, a Unidade
de Auditoria Interna (UAI), do “Relatério de Execucdo Anual” respeitante aos diversos
Departamentos, DivisGes e restantes Servicos Municipais, bem como as empresas Municipais
“Gesloures — Gestdo de Equipamentos Sociais, E.M., Unipessoal Lda.” e “Loures Parque —
Empresa Municipal de Estacionamento, E.M., Unipessoal Lda. "que se apresentam em anexo,
com o objetivo de refletir os resultados da aplicacdo das medidas propostas, no sentido da
mitigagao dos riscos identificados em sede de PPRGCIC.

De acordo com o Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, no n2 5 do Artigo 62, determina
gue o PPR é revisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma alteracdo nas atribui¢des ou
na estrutura organica ou societdria da entidade.

Foi aprovado o novo Regulamento de Organizagdo dos Servigos Municipais de Loures (ROSMLRS)
na 22 Reunido de Extraordinaria da Camara Municipal, realizada em 21 de julho de 2022, na 102
Sessdo Extraordinaria da Assembleia Municipal, realizada a 28 de julho de 2022 e publicado em
Diario da Republica, 22 série, n.2 165, de 26 de agosto de 2022.

Resultante da alteragdo da estrutura organica, a CM de Loures prosseguiu com a Revisdo do
PPRGCIC para o ano de 2023, denominada Revisdo 4:2023.
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2. ENQUADRAMENTO

O PPRGCIC do Municipio de Loures, em vigor no ano de 2022, resulta de revisao efetuada durante o
final do ano de 2020 e inicio do ano de 2021, cujo documento foi aprovado na 922 Reunido Ordinaria
de Camara Municipal de Loures (CM de Loures), realizada a 14 de julho de 2021, integrando os Planos
da CM de Loures a Gesloures e a Loures Parque.

O seu conteudo foi atualizado, visando o aperfeicoamento dos procedimentos, a andlise e verificacdo
da adequacdo e do grau de implementacdao das medidas como auxilio a gestdo, intensificando a
reflexdo e ponderacdo requerida para este tipo de instrumento de gestdao de riscos, intuindo a
melhoria continua e continuada do documento, bem como visando incrementar, maior e melhor
percecao por parte da Estrutura Municipal.

E neste contexto que se apresenta o relatério de execucdo do PPRGCIC relativo ao ano de 2022.
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3. ACOMPANHAMENTO, MONITORIZAGAO E AVALIACAO DO PPRGCIC

Compete a UAI, de acordo com a macroestrutura em vigor na Camara Municipal de Loures, no ambito
da prossecucdo das suas atribuicdes e competéncias, «[aJcompanhar e monitorizar o [PPRGCIC],
elaborando o relatério anual da sua aplicagcdo.»*.

A UAI diligenciou junto dos Servicos Municipais, nomeadamente através dos Dirigentes e
Coordenadores de Servigos, enquanto responsaveis pela aplicacado efetiva do PPRGCIC, pelo envio de
Relatério de Execucdo Anual reportado ao ano de 2022. O Anexo compila a informacdo remetida pelos
Servigos Municipais.

O presente relato de execugdo assentou no entendimento de que as medidas elencadas nos “Planos”
de cada Servico Municipal refletem um exercicio de autoavaliacdo, de guia de atuagdo e instrumento
de gestdo de riscos, de seguranca e de conforto para os decisores, constituindo a responsabilidade
pela implementacdo, execucdo e avaliagdo do PPRGCIC, um compromisso do Orgdo Executivo
Municipal, do Presidente da CM de Loures e dos Presidentes do Conselho de Administracdo da
Gesloures e da Loures Parque, bem como de todos os Dirigentes e responsaveis pelos Servigos.

A avaliacdo correspondente centrou-se, assim, na analise comparativa resultante da recolha e
compilacdo de dados apresentados no ano em apreco com os patenteados em anos anteriores,
visando concluir e prestar informacado sobre a situacdo de aplicacdo do PPRGCIC.

1 Aprovada na 44.2 Reunido Ordindria de Cdmara Municipal, realizada em 28 de agosto de 2019 e na 1.2 Reunido da 4.2 Sessédo Ordindria de
Assembleia Municipal, realizada em 26 de setembro de 2019.
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4. CONSTATACOES E RECOMENDAGOES

4.1.

PRINCIPAIS CONSTATAGOES

O presente Relatdrio apresenta a avaliacdo do grau de implementacdo das Medidas Propostas no
PPRGCIC, das Medidas Adotadas e dos Resultados Obtidos e das Medidas Ndo Adotadas, bem com as
principais constatacdes e recomendacdes resultantes da analise aos relatdrios de execuc¢do anual dos

Servigos Municipais.

Assim, no Anexo identificam-se:

=  Principais Atividades dos Servicos,
= Riscos Identificados (na operacionalizacdo das Principais Atividades de cada Servico),
= Medidas Propostas (no sentido da minimiza¢do/mitiga¢do dos Riscos),

= Medidas Adotadas,

= Data de Implementagdo das mesmas,
= Resultados Obtidos e,

= Evidéncias (que validam a implementac¢do das Medidas Adotadas).

Procede-se, de seguida, ao elencar das principais constatacdes referentes ao quadro de compilacdo
das informacdes remetidas:

v" Com a introduc3o da coluna, a Gradac3o do Risco, na classificagdo dos riscos, também se verificou
por parte de alguns servicos uma interpretacdo errada da forma como se devem classificar os
riscos. A UAI procedeu ao envio da Matriz do Risco:

Matriz do Risco

Frequéncia do Risco

Gradacao do Risco
Muito Frequente Frequente Pouco Frequente
. Alta Elevado Elevado Moderado
Gravidade da — :
Consequéncia Media Elevado Moderado Reduzido
Baixa Moderado Reduzido Reduzido

v’ Verifica-se que na Frequéncia do Risco e Gradacdo do Risco é atribuida mais do que uma
classificagdo para um unico Risco ldentificado, na maior parte das vezes, por existir mais do que
uma medida proposta. Salienta-se que a cada risco deve ser atribuido uma Unica gradagdo que
resulta da combinagdo entre a probabilidade de ocorréncia (frequéncia) e da gravidade da

consequéncia;

O Nivel dos riscos ird ser uma combinacdo da probabilidade da ocorréncia com a gravidade da
consequéncia, e da qual resultard a gradacao do risco, conforme se pode ver no quadro em baixo:

Frequéncia
do Risco

Pouco Frequente

Frequente

Muito Frequente

Fatores de gradagdo do Risco

Probabilidade de ocorréncia, mas
com hipdteses de ser evitado com
o controlo existente para prevenir
0 risco

Possibilidade de ocorréncia, mas
com hipéteses de ser evitado
através de decisGes e a¢des
adicionais para reduzir o risco

Forte possibilidade de ocorréncia e
escassez de hipdteses de ser
evitado, mesmo com as decisdes e
agOes adicionais essenciais

Gravidade da Consequéncia

Baixa

Média

Alta

Fatores de gradagdo do Risco

Dano na otimizagdo do
desempenho organizacional,
exigindo a recalendarizagdo das
atividades ou projetos

Perda na gestdo das operagdes,
requerendo a redistribuigdo de
recursos em tempo e em custos

Prejuizo na imagem e reputagdo de
integridade institucional, bem
como na eficicia e desempenho da
missao

10
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v Ainda se verifica o reporte de “medidas n3o adotadas” sem qualquer mencdo, ou com uma
mencao pouco clara, ao facto que originou a sua ndo adog¢do no periodo em analise;

v Foram rececionadas respostas com algumas falhas, inconsisténcias e faltas de informac3o no
preenchimento principalmente dos campos Data de Implementacdo, Resultados Obtidos e
Evidéncia, por vezes com expressGes subjetivas, ndo quantificaveis, quantitativa ou
qualitativamente, e sem relagdo com os Riscos ldentificados;

v’ Verificam-se algumas medidas propostas cuja execucdo e implementacdo n3o dependem
somente do servico que a propOs no plano da sua Unidade Organica e que deveriam ser
reformuladas.

Apesar das varias diligéncias efetuadas pela UAI, algumas unidades organicas ndo entregaram as
informagdes relativas a execugao do PPRGCIC, sendo elas:

e GP — Gabinete de Planeamento;

e DFTU - Divisdo de Fiscalizagdo Técnica Urbanistica;

e DCME — Divisdao de Conservagao de Manutengao de Equipamentos;
e UIEP — Unidade de Intervengdo no Espaco Publico;

e DTO - Divisdo de Transportes e Oficinas;

e GESLOURES.

Os Relatdrios apresentados pelas Unidades Organicas (UO) da CM de Loures totalizam 508 riscos de
gestdo, sendo a sua distribuicdo de acordo com o grafico apresentado:

Figura 1

CM de Loures -
Riscos de Gestao

_

Elevado Moderado ™ Reduzido

11
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O Plano da Gesloures, apresenta um total de 32 riscos de gestdo, dos quais 1 estd classificado com
gradacgado de Elevado, 26 com gradacdo de Moderado e 5 com gradacdo de Reduzido, conforme quadro e

grafico abaixo:

Elevado Moderado Reduzido Total

GESLOURES 0 1 0 1
PCA - Presidente do Conselho de Administragao 0 4 0 4
GAAD - Gabinete de Apoio a Administracdo e 0 3 ) 5
Diregdo
PAF - Departamento de Administragdo e 0 15 0 15
Finangas
DTAF - Departamento Técnico e Atividade Fisica 1 0 0 1
DOMCE - Departamento Operacional de 0 1 1 )
Manutengdo e Conservagao de Equipamentos
SAC - Servigo de Atengdo ao Cliente 0 2 2 4

GESLOURES(Total) 1 26 5 32

A Loures Parque apresenta 17 riscos de gestdo, 11 Reduzidos, 6 Moderados e nenhum Elevado, conforme

quadro e grafico abaixo:

Elevado Moderado Reduzido Total
LOURESPARQUE 0 0 2 2
Departamento de Fiscalizagdo 0 2 3 5
DAF - De'pa rtamento Administrativo e 0 A 6 10
Financeiro
LOURESPARQUE (Total) 0 6 11 17

12
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ESTADO DA IMPLEMENTAGAO DE MEDIDAS

No Plano da CM de Loures, estdo contempladas 702 Medidas Propostas, das quais 610 foram
implementadas, 11 encontram-se em curso, 14 ndo foram implementadas, 4 medidas sem informacao,
18 ndo sdo aplicdveis e 45 sem dados devido a ndo entrega dos ficheiros pelas UO.

Figura 2
Medidas Propostas
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Face ao grafico apresentado, das 702 medidas propostas, foram implementadas 10 medidas, indicando
que a sua percentagem de execuc¢do ronda os 86,9%. O valor da percentagem de execug¢do estd abaixo
dos anos anteriores devido a ndo entrega do relatério por parte de algumas UO, que corresponde a 6,4%
do total das medidas propostas.

Abaixo apresenta-se um grafico com o estado de implementa¢do das medidas pelas UO que ndo estdo
afetas a nenhum Departamento e vdrias representacdes graficas por cada Departamento da CM de
Loures:

13
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Figura 3

Estado de Implementacao das Medidas Propostas por Unidade Organica - CM de Loures
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Departamento de Planeamento e Gestdo Urbanistica (DPGU)

Figura 4
Estado de Implementacao das Medidas Propostas
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Figura 5
Estado de Implementacao das Medidas Propostas
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Departamento de Educacdo (DE)

Figura 6
Estado de Implementacao das Medidas Propostas
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Figura 7

Estado de Implementacao das Medidas Propostas
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Departamento de Coesdo Social e Habitacdo (DCSH)

Figura 8

Estado de Implementacdo das Medidas Propostas
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Departamento de Cultura, Desporto e Juventude (DCDJ)

Figura 9

Estado de Implementacao das Medidas Propostas
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Departamento de Planeamento Financeiro e Aprovisionamento (DPFA)

Figura 10
Estado de Implementacdo das Medidas Propostas
82
23 pL
14
2]
DPFA TES DPCA DGF DCP DCA DPFA (Total)
m Medida Implementada u Medida Em Curso = Medida N&o implementada m Medida Sem Informacdo m Medida N&o Aplicavel
Departamento de Gestao e Modernizacdo Administrativa (DGMA)
Figura 11

Estado de Implementagao das Medidas Propostas

12
7
DGMA pma DGDMA DAG DGMA (Total)

H Medida Implementada 1 Medida Em Curso i Medida Ndo implementada H Medida Sem Informagdo W Medida N&o Aplicavel
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Departamento de Recursos Humanos (DRH)

Estado de Implementacdo das Medidas Propostas
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Figura 12
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O Plano da Loures Parque, apresenta um total de 29 Medidas Propostas, 27 foram
implementadas e 2 ndo foram implementadas. Conforme quadro abaixo:

Figura 19 - Estado de implementagédo das Medidas Propostas Departamento de Cultura, Desporto e Juventude (DCDJ)

Medida Medida Em Medida Nao Medida Sem Medida Nao
Implementada Curso implementada | Informacdo Aplicavel
LOURESPARQUE 3 0 0 0 0
Departamento de Fiscalizagdo 13 0 0 0 0
QAF - De.parta mento Administrativo e 1 0 ) 0 0
Financeiro
LOURESPARQUE (Total) 27 0 2 0 0
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Riscos Elevados

Relativamente aos 58 riscos com gradacao de Elevado da CM de Loures, foram propostas 90
medidas, das quais 73 se encontram implementadas, 6 ndo sdo aplicaveis, 1 em curso, 1 medida
ndo implementada e 9 medidas sem dados devido a ndo entrega do ficheiro pelas UO.

Figura 13
Riscos Elevados - Estado de Implementacdo das Medidas Propostas
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mMedida Implementada ~ mMedida Em Curso @ Medida Ndo implementada ~ mMedida Sem Informagio ~ ® Medida Nio Aplicavel

Na Loures Parque, todas as medidas propostas, relativamente a riscos de gestdo com gradacao
de elevado encontram-se implementadas.

A GESLOURES tem um risco com gradagdo de elevado, mas devido a ndo entrega das informagdes
do PPRGCIC pela empresa municipal, ndo ha dados sobre este risco.

Entende-se, e reitera-se, que a adogao e respetiva aplicacdo e controlo de um documento desta
natureza é decisiva, enquanto conjunto de procedimentos, regras e boas praticas de gestdo.

Contudo, de mencionar que ao longo dos anos de vigéncia do PPRGCIC, e ndo obstante todos os
constrangimentos sentidos e todas as dificuldades de operacionalizagdo encontradas, tem-se
verificado, genericamente, uma maior sensibilizacdo por parte de alguns Servigos,
nomeadamente no que respeita a:

v’ preocupacdo com a apresentacdo, atempada, dos Planos-Tipo;
v’ cada vez menos campos por preencher;

v" melhoria na explanacdo das Medidas Adotadas;

v' identificacdo de Evidéncias.
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4.2. PRINCIPAIS RECOMENDACOES

Em jeito de corolario, e para além do constatado e afirmado ao longo da parte introdutdria ao
presente documento, entende-se ser de elencar um conjunto de recomendacdes, que a seguir se
expdem:

v

v

Designacdo de um Interlocutor com a UAI, responsdvel pelo acompanhamento e
harmoniza¢do do documento, em cada Servico Municipal;

Intensificacdo do acompanhamento nas areas de risco identificadas, nomeadamente as de
risco mais elevado, designadamente por via do incremento da disponibilidade e da alocacao
de recursos humanos para o efeito e do incremento de procedimentos de monitorizac¢ao;

Promogdo de medidas de divulgacdo, reflexao e esclarecimento do PPRGCIC, garantindo um
maior envolvimento e compromisso de todos os Trabalhadores;

Os servicos devem sempre documentar as medidas adotadas, por forma a garantir a
evidéncia da sua implementacao;

Recomenda-se o preenchimento do campo, data de implementacdo somente quando a
medida estiver efetivamente implementada;

Encetar diligéncias e procedimentos que visem alargar a todos os Servigcos Municipais no que
concerne a elaboracdo de Manuais de Fungdes e de Procedimentos, enquanto componentes
inter-relacionados do sistema de controlo interno do Municipio, no ambito de «... processo
levado a cabo pela Administracdo, Direcdo, Gestdo e outros membros da entidade para
aperfeicoar a gestdo do risco e melhorar a possibilidade do alcance dos objetivos e metas da
organiza¢do, com o objetivo de proporcionar um grau de confianga razodvel na concretiza¢éo
dos seguintes objetivos:

= Cumprimento das leis e normas estabelecidas;
= [ficdcia e eficiéncia dos recursos;
= Fiabilidade da informagdo financeira; »

«... a gestdo planeia, organiza e dirige o desempenho de a¢bes suficientes para assegurar
com razoabilidade que os objetivos e metas serdo alcangados.», «... a fim de garantir a
salvaguarda de ativos, verificar a adequagdo e confiabilidade dos dados contabilisticos,
promover a eficiéncia operacional e encorajar a adesdo as politicas estabelecidas pela
gestdo.» 2.

2 Adaptado de definicées de MORAIS e MARTINS (2007), que se baseou na definigdo de controlo interno do AICPA (American
Institute of Certified Publics Accountants e do lIA (The Institute of Internal Auditors);
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5. CONcCLUSAO

O presente Relatério procura refletir os resultados da avaliagdo da execugdo do PPRGCIC 2022,
bem como as insuficiéncias e constrangimentos encontrados, apresentando recomendacgdes, em
face dos ajustamentos considerados adequados e resultantes das ndo conformidades
percecionadas, visando, assim, concorrer para o aperfeicoamento e sucesso da sua aplicagdo.

Um dos objetivos da elaborac¢do e implementacdo de um instrumento de gestdo de riscos é o da
instituicdo da aplicagdo de uma ferramenta de gestdo e da interiorizagdo da mais-valia desta
enquanto auxiliar das diferentes dreas de atividade na prossecucdo dos seus objetivos, através da
monitorizacdo dos efeitos das varidveis de risco nos resultados da organizacao, evidenciando a
crescente preocupacdo pelo acompanhamento, controlo e mitigacdo dos riscos de gestdo,
incluindo os de corrupcao e infragdes conexas, que qualquer organizacao enfrenta no decorrer da
sua atividade.

Assim, a gestdo do risco deve ser encarada pelas organizagdes como um todo, na medida em que
a necessidade vai para além da gestao de riscos individuais, sendo que, cada Servico Municipal
deve, também, ter em conta a andlise e gestdo do risco numa perspetiva transversal dado que o
impacto dos riscos se cruza e interliga.

Neste contexto, a consciencializagdo da aplicagdo do PPRGCIC como mais-valia na gestao do
risco organizacional, assume um papel decisivo, uma vez que entendida como responsabilidade
de todos enquanto intervenientes e interessados no processo da gestao de riscos, resultara em
maior eficiéncia, eficicia e economia para a atividade municipal.

Apesar de constituir atribuicdo da Gestao Municipal a concecdo de uma metodologia de gestao
de riscos, e ndo existindo no Municipio de Loures drgao especifico e especializado na gestdo do
risco, a UAI, na extensdo da prossecucdo das suas competéncias, tem vindo a assumir e a apoiar
uma atividade que entende essencial no que respeita a avaliagdo da gestdo dos riscos, a
monitorizagdo dos mesmos e a produgao de recomendagdes que visem conduzir a expectaveis
melhorias pela mitigacdo dos riscos identificados.
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ferramenta em apreco e imprescindiveis na prossecucdo dos objetivos que este visa prosseguir
e alcangar.

Loures, 21 de marco de 2023

23



24



Plano de Prevencgdo de Riscos de Gestdo,

Incluindo os de Corrupgdo e Infracoes Conexas

- Relatorio de Execugao: 2022 -

ANEXOS



26



~

CAMARA MUNICIPAL

27



28



CAMARA MUNICIPAL

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS
RELATORIO DE EXECUGAO ANUAL — 2022

1. Riscos Transversais
Responsavel: Todas as unidades organicas

T . - FR GC GR . . Data . N
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas " Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementacio
M1. Estabelecimento da 5
NN Despachos de delegagdo e . . =
competéncia - Maior compromisso e Despachos de delegagdo e
“ s subdelegacdo de s =
Responsabilidade e Pl . responsabilidade por parte subdelegagdo de
R ., | competéncias. Fichas de <2021 (o Pl .
COMPromisso com o servigo N dos responsaveis e competéncias. Fichas de
X L avaliagdo do SIADAP 2 e N
nas fichas de avaliagdo de trabalhadores. avaliagdo do SIADAP.
SIADAP 3.
todos os trabalhadores
Andlise de todas as queixas e
M2..AnaI|se de todels as Criagdo doqf’ortal Mais <2021 reclamagdes apresentadas Registo no Portal
queixas e reclamagdes perto de Si com resposta num curto
espacgo de tempo
Divulgagdo em plataforma
eletrdnica e nos locais de
M3. Formagdo e atendimento ao publico das Formagdes mais
sensibilizagdo dos formagdes existentes no <2021 direcionadas para as varias Certificados de formag&do
trabalhadores plano de formagdo, bem categorias profissionais
R1. Quebra de valores e como o envio do email para
deveres institucionais as U.O.
. s . independéncia, integridade, e Defini¢do da Missao, visdo, L .
A1l. Cultivar o exercicio ético ( P - g M4. Missdo, visdo, valores e ¢ L. Diario da Republica,
. o responsabilidade, PF B M . g valores e objetivos I A:
e profissional das fung¢des . L objetivos estratégicos da - e Tarefa ndo iniciada mas Estrutura organica de CM de
transparéncia, objetividade, L . estratégicos da instituicdo <2021 X i
. . instituicdo disponiveis nas . P prevista para 2022 Loures colocada no site
imparcialidade e - disponiveis e das U.O nas e
. . plataformas eletrénicas - institucional
confidencialidade) plataformas eletrénicas
M5. Obrigatoriedade d . s
r.|ga oriecade do Preenchimento obrigatdrio
preenchimento da " -
= [P da Declaragdo de e Carta da Declaragdo de
Declaragdo de inexisténcia S . Trabalho ja foi iniciado em N .
: . inexisténcia de conflito de <2021 ) inexisténcia de conflitos de
de conflito de interesses em | . X anos anteriores. .
. . interesses em determinados interesse nos processos
determinados tipos de R .
. tipos de procedimentos
procedimentos
. Divulgar e promover a
M6. Divulgar e promover a i - i - -
~Nu & . .p v adogdo do Cdédigo de Tarefa ndo iniciada mas Cédigo de Etica e Conduta
adogdo do Cdédigo de c. 2020 X . .
‘.. Conduta e Etica com prevista para 2022 na internet e intranet.
Conduta e Etica ~ ;
formagdes pontuais
M?7. Politica d .
olitica de seguranga e . , Todos os pedidos de acesso
controlo de acessos a Pedidos de acessos através 3 informacio e aplicacses Plataforma de pedido de
informacdo reservada, a de plataforma que necessita <2021 ¢ plicag P

instalagGes e a sistemas
informaticos

de aprovagdo superior.

informaticas ficam registadas
na plataforma para o efeito.

assisténcia.
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s . o FR GC GR . . Data . N
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas - Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagdo
M8. Implementagdo da Foi implementado a
funcionalidade de assinatura | funcionalidade de assinatura Maior rapidez no despacho
digital para efeitos de digital para efeitos de <2021 de documentagdo e menos Assinatura digital Webdoc
assinatura e despacho de assinatura e despacho de desperdicio de papel
documentos via Webdoc documentos via Webdoc
M9. Regras de conservagdo | Maior sensibilizagdo dos Ainda ndo foi possivel a
R2. Extravio ou deterioracdo e m.anuseamento dos trabal.hadores nc? que <2021 reall;aséo d~e acoes de~ Plano de acio
equipamentos e respeita aos equipamentos e sensibilizagdo, mas estdo
A2. Assegurar a guarda e de documentos e/ou d d i 2022
. g~ g equipamento, bem com a ocumentos ocumentos previstas para
conservagdo de documentos e ) ; F M M
R utilizagdo para fins privados
e equipamentos :
de equipamentos/bens e
municipais M10. Sen5|b|I|zar/forma’r 0s Ainda ndo foi possivel a
trabalhadores, com caracter ) o x - .
B ) Realizar a¢Ges de formacgdo realizagdo de agbes de .
obrigatdrio, em areas como > 2021 . Plano de agdes
o e com os trabalhadores formagdo, mas encontram-se
ética, deontologia, direitos e .
prevista para 2022.
deveres
M11. Regulamentar a A =
" Ngu R Existéncia de um gestor de Nomeagdo de um .
utilizagdo de equipamentos <2021 . Email
S contratos responsavel de cada U.O
e bens municipais
M12. Realizagdo de reunides | Realizagdo de reunies . .
L s Maior conhecimento por L.
periddicas de planeamento e | periddicas entre os ) Convocatorias para as
. . <2021 parte dos Servigos sobre a .
- . o acompanhamento das dirigentes dos servicos das L reunides
R3. Omissdo de informagdo L N atividade desempenhadas
- MF A E atividades Camara
entre servigos
A3. Garantir a articulagdo o . 3
i N Elaboragdo de um Manual de
entre Servigos M13. Normalizag¢do de
) \zag Procedimentos transversal a >2021 Manual em elaboragdo Manual
procedimentos
todas as U.O.
R4. Dificuldade na M14. Estabelecer objetivos I
ey MF A E Ietiv Tarefa ndo iniciada

articulagdo entre Servigos

partilhados entre Servigos
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s . - FR GC GR . . Data . AP
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas ~ Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
. - Plano de formagédo
= Planos de formagao . . -
M15. Formagao dos . " L - - Divulgagdo nainternet e
Realizagdo de formag&es <2021 direcionados para as varias . .
trabalhadores U.0 locais de atendimento ao
o publico.
S . Divulgagdo dos D h
M16. Definigdo de niveis de s;\rl': grzgaje s;istzsfica os
responsabilidade e de P ~q Através do Outlook, -
N ) . alteragdo bem como de <2021 . « . . Despachos e Informagdo.
validagdo da informagdo . n e informagdo mais atualizada.
d qualquer informagdo util
R5. Prestagdo de informagdo prestada para os técnicos.
inadequada, desatualizada F M M
i . I Emails enviados. Divulgagdo . ~ ~ . N
e/ou pouco clara/percetivel M17. Adogdo e difusdo de I V! ~ “_Iu gac Divulgagdo da Informagdo no | Site da Camara de Loures e
h o da Informagdo no Site <2021 ite Institucional e | i
Ad. Dever de informacio melhores préticas Intranet site Institucional e Intranet. | emails.
Melhor percegd
M18. Partilha de elhor percecdo das
. - . . . atribuigdes de cada . L.
informagdo, conhecimentos | Reunides Departamentais Emails com convocatdria das
A .. <2021 Departamento no que i
e experiéncias entre com frequéncia. N reunides.
concerne as atividades de
departamentos
cada um.
M19. Identificar o publico . .
x . ~ - . ~ Envio de emails com .
R6. Prestagdo de informacgdo alvo e as melhores técnicas | Alertas para informagdes na . - . ~ - Site
. F M M e . R <2021 informacdo e divulgacdo das .
pouco apelativa de comunicagéo (videos Intranet e através de email. . « - Emails
I atividades da Camara
promocionais)
Maior conhecimento sobre
M20. F do técni . o f 0 ~
ormagdo tecnica Realizagdo de formag&es >2019 a.s orma~goes coma Plano formagdo
comportamental divulgagdo do plano de
formagao.
. - R7. Inadequagdo do perfil
AS. Cultivar as competéncias técnico e gomgportar‘r:)ental F M M | d
seni i M21. Implementacdo de - L
técnicas e comportamentais L ~
p para o exercicio das funcdes mecanismos de afericio Realizagdo de questlonfarlos ,
externos sobre o exercicio Apresentacdo de propostas - Questionarios
externa dos <2021

comportamentos no
exercicio das fungdes

das fung¢des dos
trabalhadores da Camara

para melhoria dos servigos.

- Intranet e Internet.
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FR R D PN
Principais Atividades Riscos Identificados Ge G Medidas Propostas Medidas Adotadas ata - Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagdo
M22 Planeamento das " Divulgagdo do Manual Manual de Apoio a
atividades com a Elaboragdo do Plano Anual > .
. <2021 através da Internet e Contratagdo Publica de Bens
antecedéncia adequada de Compras .
Intranet. e Servigos.
(Plano Anual de Compras)
Por f daLeid
Rotatividade dos prestadores orforea ? (.e' s .
- . A1 contratos Publicos existe
M23. Reforgar a rotatividade | dos servigos no ambito da
: R8. Incumprimento das dos prestadores de servicos | aplicacdo das regras de <2021 uma plataforma gue Plataforma
A6. Executar procedimentos regras de contratacio PE B R contratacio pdblica monitoriza a rotatividade
de Contratagdo Publica pablica sa0p dos Prestadores de Servigos
M24. Informar e sensibilizar
os dirigentes Divulgagdo do Manual de Unlformlzagao dos . Manual de Apoio a
trabalhadores sobre a g IR, procedimentos e garantia do . i
X A Apoio a Contratagdo Publica 2018 . Contratagdo Publica de Bens
importancia do . cumprimento das regras de A
. de Bens e Servigos s e Servigos
cumprimento das regras de contratagdo publica
contratagdo publica
M25. Tomada de decisdo em | Consulta dos varios servigos - -
X . . Reunides Periddicas com os
grupo, com partilha de intervenientes para a <2021 . .
; o - varios Servigos
informacdo tomada de decisdo
R9. Falta de informac3o ou M26|. l\zon}torizar os o1 Tarefa o iniciad
- utilizagio de informaciio resultados/as consequéncias < arefa ndo iniciada
A7. Tomada de decisdo inadequada para a tomada PF B R da tomada de decis3o
de decisdes
M27. Analise dos fluxos
procedimentais e incentivo a
formacdo de sugestdes de <2021 Tarefa ndo iniciada

melhoria dos fluxos
existentes
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2. Executivo

Responsavel: Ricardo Ledo

RELATORIO DE EXECUGAO ANUAL — 2022

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

| Missdo: Coordenar todas as unidades organicas

reunides do executivo

s . o FR GC GR . . Data . AN
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas » Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
Andlise dos relatérios .
- L Atos praticados de acordo
M1. Controlo do exercicio de | elaborados pelos dirigentes N
a . com delegagdo de L.
competéncias delegadas e com competéncias <2021 PR - Relatdrios
competéncias e decisdo
subdelegadas delegadas, sobre os atos s
N tomada mais rapida
praticados
M2.Tomada de decisdo As imperfeigbes e omissdes
fundamentada no parecer Consulta dos varios servigos - P ¢ Registo Webdoc remetidos
. . ; sdo detetadas em fase de R . A
dos servigos ou em intervenientes na tomada de <2021 . as unidades organicas,
X . L elaboragdo antes da tomada | .
conformidade com preceitos | decisdo de decisio instrutoras do processo
legais e regulamentares
M3. Transparéncia nas
tomadas de decisdo, . - .
. S Disponibilizagdo de todas as Informagdo constante nas -
disponibilizagdo de . <2021 . Plataforma eletrénica
X . decisGes em plataforma plataformas eletronicas
informacdo nas plataformas
. R1. Auséncia de decisdo, eletrénicas
ALl. Exercicio das
competéncias do executivo demora na tomada de F A E
P | tribuid decisdo ou decisdo nio Ma4. Emissdo de decisdo,
com pelouros atribuldos fundamentada obrigatoriamente, com base
em informacgdo dos servigos | Consulta dos varios servigos Decisdes revista por Emiss3o de informacdes ou
devidamente fundamentada | intervenientes na tomada de <2021 trabalhador com formagéo ¢
. L. L despachos
e em conformidade com decisdo em direito
preceitos legais e
regulamentares
MS5.Sensibilizagdo e I - -
. ~ ,? ‘.. Sensibilizagdo dos Divulgagdo por plataforma N
divulgagdo da "Carta Etica - L P Distribuido na tomada de
ROV funcionarios para a carta de <2021 eletrénica a todos os
Dez principios éticos da (s L posse
- . i w ética. funcionarios
Administragdo Publica
M.Preferéncia de Publicado na plataforma e
colegialidade nas tomadas <2021 Divulgado na plataforma . P
o boletim
de decisdo
M7. Elaborar atas das . ~ .
Deliberagdo das atasnaR C <2021 Atas aprovadas e deliberadas | Atas aprovadas
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2.1. Gabinete de Apoio a Presidéncia (GAP)

Responsavel: André Antunes

| Missdo: Prestar apoio direto a Presidéncia da Camara no desempenho das suas competéncias

trabalhadores (segregagdo
de fungdes)

disponibilizagdo na
plataforma

propostas apresentadas

FR R D Ay
Principais Atividades Riscos Identificados Ge G Medidas Propostas Medidas Adotadas ata » Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
A1l. Apoiar o relacionamento | R1. Favorecimento de ML1. Sensibilizagdo para as Elaboragdo de mapas da Marcagdo de reunides com
da autarquia com entidades | determinada(s) entidade(s) F A E consequéncias da corrupgdo | atividade desenvolvida a <2021 os trabalhadores alertando Reunides conjuntas
externas em detrimento de outra(s) e infragdes conexas apreciar pelo Presidente para a sensibilizagdo
M2.Registo dos pedidos de Andlise mais detalhada dos Prestacdo de informagdo ) .
.g ,p . . <2021 . g. ¢ Registo dos pedidos
atendimento publico pedidos mais cuidada
A2. Assegurar e agendar o R2. Atendimento prioritario
. € , g de determinado(s) F B R M3. Atendimento efetuado
atendimento publico L L.
municipe(s) por ordem cronolégica dos Verificacio semanal dos
pedidos, salvo em situagdes ) ¢ i <2021 Atendimentos assegurados Agenda
X . pedidos de reunides
de forga maior devidamente
comprovadas
A3. Asseaurar a R3. Informagdo ndo
: g . . concertada que ponha em Ma4. Validagdo e verificagdo | Verificagdo semanal das Representagdo institucional
representacdo do presidente X F A E s e <2021 . Agenda
. causa a efetiva periddica da agenda representagdes institucionais do presidente assegurada
em atos publicos x
representagdo
MS5. Andlise da .
. Angdlise das propostas
conformidade legal, . . T
inscritas na OD, antes da sua Diminuigdo de erros nas
processual, regulamentar e . e <2021 Propostas na plataforma
d i7ac30 d disponibilizagdo na propostas apresentadas
A4. Elaborar a "Ordem do a organizagao dos plataforma
Dia", em articulagdo com a . processos
L - R4. Lapsos na elaboragdo da
Divisdo de Gestdo e " o F A E
. Ordem do Dia
Modernizagdo M6. Conferéncia .
Administrativa administrativa e técnica do Andlise das propostas
inscritas na OD, an Diminuica rros n
documento efetuada por 2 inscritas na OD, antes da sua <2021 iminuicdo de erros nas Propostas na plataforma
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2.2. Gabinete de Apoio a Vereagdo (GAV)

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS
RELATORIO DE EXECUGAO ANUAL — 2022

Responsavel: André Antunes

| Missdo: Prestar apoio direto a vereagdo da Camara Municipal no desempenho das suas competéncias

trabalhadores (segregagdo
de fungdes)

disponibilizagdo na
plataforma

propostas apresentadas

S . ipe FR GC GR . . Data . N
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas ” Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagido
A1l. Apoiar o relacionamento | R1. Favorecimento de ML1. Sensibilizagdo para as Elaboragdo de mapas da Marcagdo de reunides com
da autarquia com entidades | determinada(s) entidade(s) PF B R consequéncias da corrupgdo | atividade desenvolvida a <2021 os trabalhadores alertando Reunides conjuntas
externas em detrimento de outra(s) e infragdes conexas apreciar pelo Presidente para a sensibilizagdo
MZ.R-:?zglsto dosl pc-?dldos de Ana!lse mais detalhada dos <2021 Pre.stage}o de informacdo Registo dos pedidos
atendimento publico pedidos mais cuidada
A2. A g R2. Atendimento prioritario
- Assegurar e agendar o de determinado(s) PF B R M3. Atendimento efetuado
atendimento publico L .
municipe(s) por ordem cronolégica dos I
. > N Verificagdo semanal dos .
pedidos, salvo em situagdes ) n <2021 Atendimentos assegurados Agenda
X . pedidos de reunides
de forga maior devidamente
comprovadas
A3. Asseaurar a R3. Informagdo ndo
: g - concertada que ponha em Ma4. Validagdo e verificagdo | Verificagdo semanal das Representagdo institucional
representacdo dos X F A E s e <2021 . Agenda
. causa a efetiva periddica da agenda representagdes institucionais do presidente assegurada
vereadores em atos publicos x
representagdo
MS5. Andlise da -
. Andlise das propostas
conformidade legal, . . AT
inscritas na OD, antes da sua Diminuicdo de erros nas
processual, regulamentar e . e <2021 Propostas na plataforma
. disponibilizagdo na propostas apresentadas
da organizagdo dos
plataforma
A4. Remessa de processos ao processos
Gabinete de Apoio a R4. Processos PE M R
Presidéncia para inclusdo na | insuficientemente instruidos
" o M6. Conferénci -
Ordem do Dia 6 Co © (.a ca A Angdlise das propostas
administrativa e técnica do inscritas na OD, antes da sua Diminuico de erros nas
documento efetuada por 2 ! <2021 ¢ Propostas na plataforma
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3. Gabinete de Apoio a Assembleia Municipal (GAAM)

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS
RELATORIO DE EXECUGAO ANUAL — 2022

Responsavel: Susana Amador

| Missdo: Assegurar o apoio a Assembleia Municipal no desempenho das suas competéncias

reunides

atas

efetuada por 2 trabalhadores
(segregacdo de fungdes)

validagdo final

detegdo de lapsos

Principais Atividades Riscos Identificados FR Ge GR Medidas Propostas Medidas Adotadas bata » Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
Al. Apoiar o relacionamento | R1. Favorecimento de ML1. Sensibilizagdo para as Elaboragdo de mapas da Trabalhadores mais
da autarquia com entidades | determinada(s) entidade(s) PF B R consequéncias da corrupgdo | atividade desenvolvida a 2018 sensibilizados Atas e lista de presencgas
externas em detrimento de outra(s) e infragdes conexas apreciar pelo Presidente
M2. R.eglsto do§ pfedldos de Ana.Ilse mais detalhada dos 2018 Pre.stagéo de informacdo Registo dos pedidos
atendimento publico pedidos mais cuidada
A2. Assegurar e agendar o R2. Atendlmento prioritario
; p de determinado(s) PF B R | M3. Atendimento efetuado
atendimento publico .. : Envio as Comissdes
municipe(s) por ordem cronoldgica dos . ) L ~
. > - Andlise de todos os pedidos Especializadas / Marcagdo de .
pedidos, salvo em situagdes - 2019 - R Atas e lista de presengas
. . por ordem de recegdo reunides para tornar mais
de forga maior devidamente . .
célere o atendimento
comprovadas
A3. Assegurar a R3. Informagédo ndo
: & = . concertada que ponha em MA4. Validagdo e verificagdo Criagdo de acesso da agenda Melhoria na coordenagdo do .
representa¢do do Presidente . PF B R . 2019 Atas e lista de presencgas
L causa a efetiva periédica da agenda a todos os trabalhadores trabalho
da AM em atos publicos o
representagdo
MS. Elaboragdo e Envio das atas aos
A4. El R4. L | a ferénci L. o} I a ~
aborar as atas das apsos na elaboragdo das PE B R conferéncia do documento Secretrios da Mesa para 2019 Sugestdes de alteragdo e Atas para aprovacio

36



CAMARA MUNICIPAL

5. Gabinete de Protocolo e Relagdes Institucionais (GPRI)

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS
RELATORIO DE EXECUGAO ANUAL — 2022

Responsavel: Rolando Santos

| Missdo: Assegurar a representacgao institucional do Municipio

correspondéncia oficial

dados atualizados

atualizados

correspondéncia

PP, . ipe FR GC GR . . Data . N
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas ” Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagido
) ML1. Efet
R1. Favorecimento de . ° L{ar Ao ser detentores do Cunho
X obrigatoriamente duas ou A "
determinado fornecedor em . . N da Camara, poderdo ser
. mais consultas para pedido Aquisi¢do do cunho da CML .
detrimento de outros, PF M R 2018 consultadas mais empresas Cunho
de propostas de orcamento | (medalhas)
aquando das propostas de o para apresentar a sua
. . e fundamentar os critérios
aquisigdo de bens e servigos . proposta de orgamento.
de selegdo
M2. Implementagdo de
sistema estruturado de Requisi¢do de Servigo GPRI;
o avaliagcdo das necessidades e | Check-list da Iniciativa; Maior comunicagdo entre os . -
R2. Inexisténcia, ou respetivo acompanhamento servigos, o0 que provoca um Ficha de Representado
existéncia deficiente, da PF M R P — p~ 2018/2019 mencg)r n’ur:ero Ze Institucional, Requisi¢do de
avaliagdo das necessidades M3..Sen5|b|I|zagao (':Ios . . . Servigo
Servigos para o envio Requisi¢do de Servigo GPRI; constrangimentos e erros
atempado dos eventos a Check-list da Iniciativa;
realizar
Participag¢a m elemen . .
icipag3o de u‘ .e emento Maior envolvimento dos
no Espago A, participando servicos/movimento
Al. Assegurar a logistica R3. Incumprimento das . T em reuniGes com Elaboragdo 9. . . A . Fichas de atendimento/
L R M4.Formag3o/sensibilizacdo associativo na importancia
protocolar das iniciativas regras de protocolo (interno PF A M A . de uma brochura sobre 2018 . Brochura Protocolo
S do pessoal interveniente . do cumprimento das regras -
municipais. e externo) protocolo associativo, Associativo
o, A protocolares, resultando um
distribuida ao movimento .
. menor nimero de erros.
associativo
R4. Inventario dos bens para MS5. Controlo trimestral das Maior controlo das
v ! . P PF M R A ! Base de Dados 2016 .I . Base de Dados
oferta desatualizado existéncias existéncias
M6. Registo dos bens
oferecidos, a quem e no Chave de acesso guardada . Maior protecdo dos bens
Ay 4 g Anterior a 2016 . P ¢ Base de Dados
ambito de que em local reservado existentes
R5. Utilizagdo indevida dos evento/atividade
PF M R : .
bens para oferta Ficha de Registo de oferta e
M7. Bens guardados em base de dados dos brindes . Maior controlo das Ficha registo de oferta/ Base
. . R Anterior a 2016 cA
local com acesso restrito existentes atualizada a cada existéncias de dados
novo registo
. . . Solicitagdo periddica aos
R6. Falh oenviod MS8. Envio, pelos Servicos, de R Menos falhas de . . .
afhas no envio da PF M R nvio, pe Vigos servicos de dados 2019 enos E-mail enviado aos servigos
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PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS
RELATORIO DE EXECUGAO ANUAL — 2022

FR

GC

GR

Data

Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas - Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagdo
M. I-Elz?boragao. € andlise dos Relatérios de atividade no - :
relatérios de atividade no Ay Informagdo mais detalhada -
Ay ambito dos protocolos de Desde de sempre . Relatérios
ambito dos protocolos de . . de cada projeto
. . geminagdo e/ou cooperagdo
geminagdo e/ou cooperagdo
A2. Efetuar contatos R7. Incumprimento na
institucionais, nacionais e concretizagdo das atividades M10. Elaborar mapas do .
. L A ) s K . Maior controlo das
internacionais no ambito da | apoiadas pelo Municipio PF A M ponto de situagdo dos « - ] . -
= L Elaboragdo de mapas Desde de sempre | atividades desenvolvidas/por | Elaboragdo de relatérios
Cooperagdo (geminagdo e/ou protocolos para reporte ao
= X desenvolver
Externa/Protocolo cooperagio) Executivo
M11. Acompanhamento/ Acompanhamento/ Maior controlo das
L . L . . . Acompanhamento das
monitorizagdo continua das | monitorizagdo continua das | Desde de sempre | atividades desenvolvidas/ Misses "In Loco"
acoes e projetos realizados acOes e projetos realizados por desenvolver
. R R8. Incumprimento de M12. Analise regular do Angdlise regular do ~ .
A3. Candidaturas a Projetos - . ; - ) . . . Informagdo atualizada das .
Comunita':riosu | prazos de apresentagdo de PF A M financiamento existente financiamento existente Anterior a 2016 candidafuras valiz Candidaturas
candidaturas através dos IMVF/RICD através dos IMVF/RICD
Criagdo de diversos Manuais
. . . de Procedimentos, Ficha de
M13. Implementagdo e Manuais de procedimentos Re resentla 20 Institlucional
acompanhamento de (Reserva do Saldo Nobre; Desde 2016 Método de trabalho Car")tc”)es dez radecimento !
R9. Utilizagdo indevida de manual de procedimentos Luto, Agenda Institucional) de Convi Cg Bes d
informacdo privilegiada para PE A M e on\ilte., artoes de
a obtengdo de vantagens Condoléncias
pessoais
M14. Sensibilizagdo dos Sensibilizagdo dos
A4. Gerir a Agenda de colaboradores e divulgagdo colaboradores e divulgagdo 2019 Conhecimento da carta Conhecimento da Carta
Representagdo Institucional da carta deontoldgica da F. da carta deontoldgica da F. deontoldgica Deontoldgica
Publica Publica
R10. Eliminagdo o M15. Definigdo de niveis de _— .o .
I IN ¢ N ni¢ ) el Defini¢do de niveis de acesso o Agenda de Representacdo
adulteragdo de eventos PF M R acesso por perfil de N . 2019 Auséncia de Erros o
X . por perfil de utilizador Institucional sem erros
previamente agendados utilizador
M16. Sensibilizagdo dos T . o
R11. Calendarizagdo Servigos para o envio sensibilizagdo dos Servicos Poucas alteragbes no que Requisi¢do Interna remetida
’ ¢ F M M sosp para o envio atempado dos desde 2016 respeita a intervengdo do quislg

intempestiva

atempado dos eventos a
realizar

eventos a realizar

GPRI

a todos o servigos envolvidos
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PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS
RELATORIO DE EXECUGAO ANUAL — 2022

6. Gabinete de Auditoria Interna (GAl)

Responsavel: Lara Barata

Missdo: Otimizagdo da gestdo, acrescentando valor através da promogdo da simplificagdo, agilizagdo, inovagdo, integridade, confianga e transparéncia nos processos e atividades desenvolvidas pelas diferentes
Unidades Organicas, visando a sua eficiéncia, eficacia, rendibilidade e sustentabilidade, e assim concorrer para o éxito da gestdo das finangas publicas

S . ipe FR GC GR . . Data . N
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas ” Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagido
M1. Levantamento das
necessidades em articulagdo
A No plano foram
s . com a Presidéncia e tendo -
R1. Proposta ndo incluir as . R - contempladas auditorias . -
. Lo também em consideragdo o : Garantir o acompanhamento | Programa Anual de Auditoria
areas de maior risco da PF M R . sobre as quais foram 2018
A Plano de Prevengdo de X e . do PPRGCIC Interna
camara . . ) identificados riscos elevados
Al. Elaborar a proposta e Riscos de Gestdo, Incluindo
= ~ no PPRGCIC
garantir a execugdo do os de Corrupgdo e Infragdes
'Programa Anual de Conexas
Auditoria Interna’
R2. N3o realizagdo e/ou M2. Monitorizagdo de T
A Monitorizagdo trimestral do . - . N
atraso na realizagdo das acompanhamento da , Garantir o acompanhamento | Relatérios de informagdo a
. X F M M - , Programa Anual de 2018 -
atividades previstas no execugdo do 'Programa > , do PAAI Gestdo
Lo , Auditoria Interna
Programa Anual de Auditoria Interna
. Sistematizagdo da aplicagdo,
Fomento da necessidade de ¢ p P 9
. - entre outros, dos principios
incremento da aplicagdo . A .
X i da independéncia, da
efetiva das praticas . o
s . - imparcialidade, da
R3. Quebra dos principios profissionais de Auditoria . . o
- - integridade, da objetividade
deontoldgicos (sigilo, . . . Interna, bem como do . ~
X o M3. Continua divulgagdo e . e da orientagdo para os
A2. Realizar agbes de confidencialidade, atualizagdo da Carta de estipulado em Carta de resultados, que conduzem a | Relatdrios de Auditoria
¢ independéncia, integridade, PF A M § Auditoria Interna, 2018 4

auditoria interna

objetividade, competéncia,
transparéncia e
imparcialidade)

Auditoria Interna da CM
Loures

objetivando o
desenvolvimento dos
trabalhos de Auditoria
interna com proficiéncia e
adequado cuidado
profissional.

que as constatagdes,
conclusdes, sugestdes e
recomendagdes produzidas
se apresentem
adequadamente suportadas
e devidamente
fundamentadas.

Interna
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FR

GC

GR

Data

Principais Atividades Riscos Identificados () (b) ©) Medidas Propostas Medidas Adotadas At Resultados Obtidos Evidéncia
Ma. Difundir a Trabalho ja foi iniciado em
) . Difundir a obrigatoriedade anos anteriores mas ndo foi
obrigatoriedade de entrega - , .
da Declaracio de de entrega da Declaragdo de concluido, considera-se
.g . Compromisso relativa a 2019 importante a sua
Compromisso relativa a ) . . =
. - incompatibilidades, implementagdo em
incompatibilidades, . X N R
. X S impedimentos e inibigdes conformidade com a nova
impedimentos e inibi¢des
Norma de Controlo Interno
MS5. Promover a aplicagdo N&o se verificaram
R3. Quebra dos principios L .V plicag Acompanhamento e A V. ” x
o o dos Principios e Regras de ocorréncias de obtengdo .
deontoldgicos (sigilo controlo por parte da X X . Auséncia de relatos desta
. o ’ Conduta constantes do - R <2010 indevida de beneficios
confidencialidade, - :. Coordenagdo do Gabinete de L natureza.
. N . Cadigo de Eticado IIA - The L decorrentes da atividade
independéncia, integridade, PF A M X X Auditoria Interna N
A N Institute of Internal Auditors desenvolvida
objetividade, competéncia,
transparéncia e
imparcialidade). (cont.) Maior seguranca e
M7. Promover a rotatividade | Promover a rotatividade dos 2019 im Iarciaﬁ(jadecnas Relatérios de Auditoria
dos auditores auditores p. . . Interna
Auditorias realizadas
A2. Realizar agbes de Realizada sete auditorias Zii:lgjiu_;s ;:;angz::gre
auditoria interna. (cont.) MB8. Realizagdo de auditorias | com equipa de 2 técnicos e 2022 uma maigor artilha de Relatérios de Auditoria
em equipa a coordenadora do gabinete X - P ... | Interna
de auditoria: informagdo sobre a auditoria
! em causa
Fomento da necessidade de Sistematizagdo da aplicagao,
incremento da aplicacio entre outros, dos principios
X o da independéncia, da
efetiva das praticas imparcialidade. da
R4. Constatagdes, sugestdes M9. Promover a aplicagdo profissionais de Auditoria intz ridade da’ob'etividade
e recomendagbes das Normas para a Pratica Interna, bem como do o dagorienta; 30 ajra os
(constantes dos Relatérios Profissional da Auditoria estipulado em Carta de resultados gue ?onduzem 2 | Relatérios de Auditoria
de Auditoria) PF Interna - NPPAI, bem como Auditoria Interna, 2018 4

inadequadamente
suportados e
fundamentados

do estabelecido na Carta de
Auditoria Interna da CM de
Loures

objetivando o
desenvolvimento dos
trabalhos de Auditoria
interna com proficiéncia e
adequado cuidado
profissional.

que as constatagdes,
conclusdes, sugestdes e
recomendagdes produzidas
se apresentem
adequadamente suportadas
e devidamente
fundamentadas.

Interna
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FR

GC

GR

Data

Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas - Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagdo
R4. Constatagdes, sugestdes
e recomendagbes
(constantes dos Relatorios M10. Elaborar e Elaborar e implementar o Equipa mais
de Auditoria) PF M R implementar o Manual de M 2019 L Manual de Auditoria Interna
) o Manual de Auditoria Interna consciencializada
inadequadamente Auditoria Interna
suportados e
fundamentados. (cont.)
M11. Promover o
incremento de competéncias Diligenciar o
técnicas, bem como de Participagdo em agGes acompanhamento evolutivo
procedimentos executados (in)formativas promovidas 2017 e anteriores | da fungdo, visando o Certificados de participagdo
pelo Auditor visando a pelo IPAI incremento de competéncias
redugdo dos riscos de técnicas.
auditoria
R5. Reporte de auditoria Recurso a colaboradores .
insuficiente ou inexato M12. Recurso a especialistas, internos Fundamentaggo de reporte,
devido a ndo detegdo de colaboradores especialistas, | nomeadamente no que 2016 nomeadamente no que E-mails e Webdoc
irregularidades internos ou externos concerne a questdes do foro concerne a questBes do foro
. . juridico
A2. Realizar acdes de materlaln}er}te relevantes PF A M juridico
auditoria interna. (Cont.) e/ou |n§X|stenC|a ou pouco M13. Reali
conhecimento e - Realizar
competéncias em matérias obrigatoriamente uma Para todas as auditorias
de particular especificidade reunido de preparagdo e realizadas foram efetuadas 2018 Melhor articulagdo com o Atas das reunides de
uma reunido de abertura as devidas reunides de servico auditado abertura
antes de cada agdo de preparacgdo e de abertura
auditoria
M14. Promover a formagdo Part.icip.at;éo da Nequipa de IncremeAnto. das P . T
da equipa de auditoria audltor|~a em agles de 2018 competéncias dos técnicos Certificados de participagdo
formagdo (RGPD, ...) do GAI
1 o
M15. Realizagdo de reunides | Realizagdo de reunides f:cr:ilciirzgdgj :'5_0(121
periddicas de periddicas de 2019 L Email trocados com as U.O.
R6. Incumprimento de acompanhamento acompanhamento poss!vel implementar esta
prazos nos planos e/ou r B R medida
programas de auditoria
interna Considerando o n.2 de
M16. Calendarizagdo das Calendarizagdo das 2019 técnicos do GAI ndo foi PAAI

atividades

atividades

possivel implementar esta
medida
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FR

GC

GR

Data

Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas - Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementacdo
M17. Envio prévio do Plano . - N 5
- Envio prévio do Plano Anual A data optou-se por ndo
Anual de Auditoria para p. . (s 2019 P . P . Webdoc
- de Auditoria para andlise efetuar o envio aos servigos
analise
Em todas as auditorias
A2. Realizar agbes de R7. Falta de colaboragdo dos . N efetuadas’, na reuniao de
e . PF M R M18. Remeter informacgdo abertura é efetuada a ix
auditoria interna. (Cont.) servigos X - . . . Atas das reunides de
atempada aos servigos, apresentagdo da equipa de Melhor articulagdo com o .
. o . 2018 R X abertura e e-mails trocados
sobre a equipaea auditoria, onde é servigo auditado .
R o . com 0s servigos
calendarizagdo da auditoria apresentado também o
Plano Geral de Auditoria e
respetiva calendarizagdo
Relatdrios de auditoria sdo Garantir a contratualizacio
M19. Divulgar os relatérios divulgados aos servigos " ¢ Relatérios de Auditoria
- . L 2018 das recomendacgdes
de auditoria pelos servigos sobre os quais incidiu a produzidas Interna
A3. Acompanhar as . N auditoria
recomendagdes formuladas R8. Ndo implementagéo ou i
. o aplicagdo n3o tempestiva M20. Promover medidas de
nos relatérios de Auditoria ~ F A E acompanhamento da
- das recomendagdes Contacto com os servigos Maior sensibilizagdo dos
Interna (Relatérios de Follow implementacdo das . ) ; Informagdes de servigo e
aprovadas T sobre a aplicagdo das servigos auditados, para a - N
Up) recomendacdes, N . 2018 X . relatdrios de agdes de
. recomendagdes produzidas implementagdo das
conjuntamente com os . L ~ follow-up
X . nos relatérios de auditoria recomendacgbes
servigos e efetuar a respetiva
monitorizagao
M21. Reforgar a divulgagdo . «
QA . gac Refor¢o da divulgagdo das
das competéncias do GAl . . . e . .
. . competéncias do GAI junto Maior sensibilizagdo dos E-mails pedidos de
junto dos servigos do . o 2018 X ) ~ -
L . dos servicos do Municipio e servigos informac&o / Oficios Webdoc
Municipio e das entidades .
. das entidades externas
R9. Abordagem direta das externas
entidades externas aos
A4. Acompanhar as a¢es servicos do Municipio sem PF M R =
insoetivas e auditorias heci M22. Sensibilizar a Sensibilizagdo da
P . conhecimento do GAI organizacgdo e as entidades organizagdo e as entidades Melhoria na forma como as
externas do ROC, auditores R . R a . . . ..
externas para a importancia | externas para a importancia 2018 entidades externas efetuam E-mails / Oficios Webdoc
externos e de todas as o . .
. - do acompanhamento das do acompanhamento das as suas agdes inspetivas
entidades com competéncia . .
L L acOes ser efetuado pelo GAI | agBes ser efetuado pelo GAI
de fiscalizagdo e avaliagdo
M23. Celebragdo de um
R10. Reforgar a vistoria novo contrato com a equipa . A Procedimento de aquisi¢do
¢ PF A M quip Abertura de concurso 2022 Maior concorréncia quisie

sobre os dados enviados

de auditores externos que
contemple a RGPD.

da prestacgdo de servicos
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FR

GC

GR

Data

Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas - Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagdo
M24. Promover a divulgagdo | Promover a divulgacdo da . T
. . Maior sensibilizagdo dos
da Norma pelos meios Norma pelos meios 2019 - - Entrega da Norma
. . varios setores do Municipio
considerados adequados considerados adequados
AS5. Elaborar, monitorizar e
- R11. N3o identificagdo das
rever periodicamente a . Lo PF A M
areas de maior risco
Norma de Controlo Interno A realizagdo dos teste vai ser
M25. Realizagdo de testes de | Realizagdo de testes de 2019 feita em 2019, considerando Encontram-se dentro do
controlo controlo que o documento esta em processo da auditoria
fase de publicagdo
M26. Realizar sessdes de Realizar sessdes de
R12. N3o identificagdo das ; . Maior esclarecimento por x
. : . : I : PF A M esclarecimento com os esclarecimento com os 2022 I ‘I P Reunido efetuadas
dreas de maior risco R R parte dos servigos
servigos servigos
A6. Acompanhar e
monitorizar o Plano de M27. Realizacio d
Prevencao de Riscos de audit.or?aas Iz‘::?rzasede maior Realizagdo de auditorias as 2019 Minimizagdo dos riscos Auditorias realizadas
Gestdo, Incluindo os de R13. Falha no ) areas de maior risco ¢
Corrupgdo e InfragBes acompanhamento e no o A M risco
Conexas reporte da execugdo do
Plano M28. Acompanhamento da | Acompanhamento da
aplicagdo das medidas aplicagdo das medidas 2019 Minimizagdo dos riscos Auditorias realizadas
previstas no Plano previstas no Plano
Acompanhamento da R .
A7. Acompanhar a contagem | R14. Falha na contagem o M29. Acompanhamento das L . Minimizagdo dos riscos de -
P g g Y PF A M P aplicagdo das medidas 2019 inimizag ! Contagem de tesouraria

de caixa e de inventdrios

conluio

contagens por 2 auditores

previstas no Plano

erro
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CAMARA MUNICIPAL

7. Gabinete de Consultadoria Juridica (GCJ)

Responsavel: Ricardo Ledo

| Missdo: Assegurar a representagdo forense do Municipio e o apoio juridico geral aos servigos do Municipio.

PP, . ipe FR GC GR . . Data . N
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas - Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
M1. Assegurar que toda a Toda a documentagdo
« A . WEBDOC
documentagdo recebida no entregue em papel no GCJ Controlo de funcionamento . - .
. o 2013 Correio eletrénico (email)
GCJ se encontra registada estd registada no webdoc e do GCJ
. Backup GCJ
em webdoc em suporte digital
Registo digital dos processos
R1. Extravio de processos PF A M M2. Efetuar movimentagdo judiciais e camararios.;
de documentagdo em Organizada informagdo em Correio Eletrénico (email) de
Webdoc, efetuar registo de papel e em suporte digital 2014 e 2016 Controlo de funcionamento | envio dos processos
processos em formato digital | dos processos, entregues em do GCJ (judiciais e camararios)
e identificagdo da situacdo Tribunal digitalizados, BACKUP GCJ
atual dos processos judiciais
Al. Assegurar a M3. Monitoriza¢do da
representagdo forense do recolh lemen Notificac Tribunai
Municipio R2. N3o observancia de ecolha de elementos e Assim que notificada a CML Controlo dos prazos dos ot !caco'e.s dof ibunais
P ) testemunhas para o ) ) PN com identificagdo de prazos,
prazos fixados pelos PF B R . de um prazo é de imediato Anterior 2010 processos judiciais pelos . R .
. . cumprimento de prazos X enviados de imediato aos
Tribunais , . informado o Advogado Advogados
através do contato direto Advogados
com 0S servigos
M4. Manter
permanentemente
atualizado o inventario de Controlo e distribui¢do dos . - .
. S Listagens digitais do registo
processos Elaboradas listas (Excel) 2013 processos judiciais e fases d0S DroCessos
R3. Insuficiéncia de registo judiciais/administrativos e processuais P
de processos a cargo do GCJ PE M R correspondente atribuigdo
bem como dos advogados ao Advogado respetivo
responsaveis
M5. Manter atualizadas as
Capa de Processo Processos judiciais Controlo da informagdo
. P I ) K " Anterior 2010 R ¢ Processos existentes no GCJ
(identificagdo de corretamente identificados existente
Advogado/n? de processo)
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T, . g FR R . . D . S
Principais Atividades Riscos Identificados Ge G Medidas Propostas Medidas Adotadas ata - Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagdo
RA. Extravio de Mé6. Assegurfr que tqda a Toda a documentagdo . WEBDOC
= . documentagdo recebida se entregue em papel no GCJ . Controlo de funcionamento . - .
documentacgdo remetida ao PF M R . o Anterior 2010 Correio eletrénico (email)
encontra registada em estd registada no webdoc e do GCJ .
GCJ . L Backup das Informagdes
webdoc e em formato digital | em suporte digital
A2. Assegurar o apoio
juridico geral aos servigos do
Municipio
M7. A |
R5. Ndo emissdo de cum rcisquetstzrdoe raz0s Importa obter dos servigos a WEBDOC
pareceres juridicos em PF B R P P identificagdo do prazo limite Anterior 2010 Cumprimentos dos prazos | Correio eletrénico (email)

tempo util

através de monitorizagdo
regular de expediente

para a emissdo do parecer

Backup das Informagdes
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8. Gabinete de Intervengao Local (GIL)

Responsavel: Maria Carlos Santos Gama

| Missdo: Promover a articulagdo com as Juntas de Freguesia e coordenar processos integrados de atuagdo no territério.

Principais Atividades

Riscos Identificados

FR
(a)

GC
(b)

GR
(c)

Medidas Propostas

Medidas Adotadas

Data
Implementagao

Resultados Obtidos

Evidéncia

Al. Monitorizar e
acompanhar o exercicio das
competéncias delegadas
pelo Municipio nas
Freguesias

R1. Deficiente servico
publico as populagGes com
desperdicio de recursos
publicos

ML1. Rever e atualizar o
Manual de Plataforma
informatica "Mais perto de
si" por forma a promover a
participagdo cidada sobre o
exercicio das competéncias
delegadas

Realizagdo de reunides com
0S servigos

nov/22

Alteragdo de tipo de
ocorréncia passando a
incluir ndo s6 as escolas de
22 e 32 Ciclo como também
as secundadrias, por
indicagdo do Departamento
de Educagdo, por forma a
iniciar-se o trabalho com os
agrupamentos de escolas de
centralizagdo dos pedidos de
intervengdes.

Criagdo de novo tipo de
ocorréncia (Transporte
publico rodoviario), por
indicagdo do DOM, por
forma a centralizar, a partir
de janeiro de 2023, todas as
reclamagdes dos transportes
publicos rodoviarios sob
gestdo dos TML.

Aplicagdo Mais Perto de Si
(disponivel no site da cdmara)
Reunido realizada a 10 de
novembro com o DE
E/166851/2022

M2. Articulagdo com corpo
técnico interdepartamental
de acompanhamento e
monitorizagdo das
competéncias delegadas sob
coordenagdo do GIL

Realizadas 12 reunibes de
articulagdo com as U.O

abr/22

Defini¢do de proposta de
atuacgdo

Informagdo disponivel no
servidor da EMDL em
\\datausers\EMDL

M3. Realizagdo reunides e
visitas regulares de
monitorizagdo e controlo

Realizadas visitas a
equipamentos e ao espago
publico em articulagdo com
as freguesias

jan/22

sem resultados
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T . . igr FR GC GR . . Data . N
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas - Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagdo
R2. Auséncia de Ma4. criar e implementar
informagdo fundamentada sistema de monitorizagdo
a gestdo decorrente da F M M comum que sustente a ndo serd implementada
falta de cultura de producdo de informacdo
Al. Monitorizar e avaliagdo fundamentada
acompanhar o exercicio
das competéncias
delegadas pelo Municipio | R3. Possibilidade de se Informagdo disponivel no servidor da
nas Freguesias. (cont.) verificar margem de erro MS5. Estabelecer parceria Articulagdo com DFCG para EMDL em \\datausers\EMDL\01_DOC
nas transferéncias PF B R interna para controlar elaboragdo da informagdo jan/22 ADMINISTRATIVOS\01_02_Informacdes
financeiras para as resultados financeira e \\datausers\EMDL\15_PRESTACAO
Freguesias CONTAS
A2. Uniformizar M6. Rever Manual dos Re“f""?o realizada c.om uF d.e santo
rocedimentos relativos licenciamentos e insistir Antnio dos Cavaleiros e Frielas a
P . X R4. Cobranca diferenciada . Realizadas reunides de 9/3/2022
aos licenciamentos L F A E com novas agdes de R o mar/22 .~ . .
. das taxas municipais . N . articulagdo com as JF Reunido realizada com UF de Santa Iria
delegados nas juntas de informacdo e formagao e e N
freguesia iunto das Freguesias de Azdia, Sdo Jodo da talha e Bobadela
& ) s a11/3/2022
Realizadas reunides de
~ articulagdo com os servigos . 5o .
A3. Coordenar a R5. Défice de informacgdo M. Promgver @ proNdu‘gao da camara Aprovacdo dos Autos de Propostas de deliberagdo n.2 382/2022;
~ ~ . regular de informagdo a . i P 383/2022; 385/2022 e 411/2022,
elaboragdo de novos de gestdo que condiciona a ~ . Realizadas reunides com . transferéncia e novo ix A
PF M R gestdo no sistema de jul/22 aprovadas na reunido de camara

instrumentos de delegagdo
de competéncias

correta afetagdo de
recursos

monitorizagdo a
implementar

todas as freguesias.
Elaboragdo de proposta de
deliberagdo - Auto de
Transferéncia

contrato
interadministrativo

realizada a 29/6/2022 e na reuni3o da
assembleia municipal de 06/07/2022
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Responsavel: Margarida Tomas

| Missdo: Promover de forma integrada a revitalizagdo dos Centros Urbanos, fomentando a participa¢do ativa dos varios agentes locais.

agentes existentes na areas
intervencionadas

atribuicdo de isenc¢des e
redugdes fiscais

monitorizagdo das
pretensdes (por tipo,
frequéncia e resultado da
decisdo)

s . o FR GC GR . . Data . AN
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas » Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
M1. Elaboracgdo de
« diagnéstico correto e
R1. Inadequagdo dos g . R . .
. N ) N detalhado das necessidades | Realizagdo de reunides com Janeiro a .
projetos as realidades e as (. s ; . Obra terminada conforme o
; . PF A M das varias especialidades, 0s servigos envolvidos e setembro de . Atas elaboradas.
necessidades dos varios - . projeto.
potencialidades e reunides de obra. 2021
. centros urbanos L -
Al. Coordenar projetos de condicionantes dos varios
revitalizagdo urbana centros urbanos
Envolvimento de varios
. o . - A .. . De Janeiro a servigos, no entanto,
R2. Desarticulagdo entre M2. Promogdo de reunides Realizagdo de varias reunides . ¢ . A
X F M M X Dezembro de registou-se algumas Mails de insisténcia
servigos de acompanhamento internas. .
2021 entropias e desfasamento de
tempos de resposta.
i M3. Criagdo de uma . -
R3. Incumprimento dos ¢ . Envolvimento de vérios
prazos divulgados PF A M plataforma Inter-Servicos De Janeiro a servigos, no entanto
A2. Acompanhar as obras de | hyplicamente visando a gestdo integrada Realizagdo de varias reunides L ’ ) A
e P . . Dezembro de registou-se algumas Mails de insisténcia
revitalizagdo urbana - de prioridades, tempos de internas. 2021 entropias e desfasamento de
R4. Desarticulagdo entre PE A M decisdo e monitorizagdo dos P d
servicos prazos tempos de resposta.
Ma4. Segregacdo de fungdes e | Segregacdo de fungdes e
rotatividade dos técnicos rotatividade dos técnicos
A3. Analisar e responder a RS. Auséncia de - - . N&o existiam e continuam a ndo existir recursos 0 GRU tem apenas 5
reclamagcdes, queixas e im' arcialidade PF A M| M5 I’mplementaqag de Implemerjtagao ?e r.elat?nos humanos que permitam implementar esta trabalhadgres
participacbes p .rela.tor|~os sem.estralé, com s.emest.rals, comﬁ |n(.:||cagao de | medida.
indicacdo de tipologia, tipologia, frequéncia e
frequéncia e decisdo decisdo
M6. Registo sequencial em
suporte informatico
A4. Analisar pretensdes para | R6. Ndo cumprimento ou N .
atribuicdo de isencdes e cumprimento deficiente dos M7. Elaboracdo de relatorio
redugdes fiscais aos varios instrumentos que regulam a PF B R trimestral para N&o existiram pretensdes, pois as pretensdes sdo dirigidas diretamente ao DPGU
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10. Departamento e Planeamento de Gestdo Urbanistica (DPGU)

Responsavel: Luis Carvalho

| Missdo: Assegurar as fungdes técnicas, administrativas e operacionais, em ordem a prossecuc¢ao das atribuicGes do Municipio, nos dominios do ordenamento do territério, da reabilitagdo urbana e do urbanismo

reclamagdes, em local visivel e
acessivel ao publico.

sentido da implementagdo da
nova organica e de novas
dindmicas.

P . . . o FR R . . D . N
Principais Atividades Riscos Identificados Ge G Medidas Propostas Medidas Adotadas ata - Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagdo
Al. Assegurar a prossecu¢do | R1. Ndo cumprimento das M1. Super.wsao da at|Y|dade Reur'uoes cgm 03 dlrlgenEes no
L L . desenvolvida pelas unidades sentido da implementagdo da
das atribui¢des do atribuigdes e competéncias PF B R as " as out/22
. organicas que compdem o nova orgdnica e de novas
Departamento adstritas ao do Departamento o
Departamento. dindmicas.
« . M2. Elaboragdo de relatéri
- _ R2. Ndo cumprimento dos ) - §40 e.rea? O“NOS
A2. Diregdo das DivisGes: objetivos anuais do PF M R trimestrais de monitorizacao Reunides com os dirigentes no sentido da implementagdo da nova organica e de novas dinamicas
DAU; DFTU; DGU; DPU; DRU De’ e dos objetivos no dmbito do g P ¢ & :
P SIADAP1
M3. Disponibilizagdo do
organigrama do Servigo, bem | Reunides com os dirigentes no
como da identificagdo dos sentido da implementagdo da out/22
respetivos Dirigentes e nova organica e de novas
Trabalhadores, em local dindmicas.
visivel e acessivel ao publico.
R3. Incumprimento da
A3. Atendimento ao publico | obrigagGes legais de PF M R 5
P info?mgagéo ai cidadso Ma. Elabora(_.;ao ie atazie Reunides com os dirigentes no ”
reun'ao'_NReg'Sto € pedidos sentido da implementagdo da out/
de reunido nova organica e de novas
dindmicas.
M5. Informacgdo relativa a
existéncia do livro de Reunides com os dirigentes no
out/22
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10.1. Divisdao de Reabilitagdo Urbana (DRU)

Responsavel: Ana Luis

| Missdo: Assegurar as fungdes técnicas, administrativas e operacionais, em ordem a prossecugdo das atribuices do Municipio, nos dominios do ordenamento do territdrio, da reabilitagdo urbana e do urbanismo

dreas geograficas de
atividade.

afeto a dreas geograficas
diferentes do municipio.

aos pedidos.

s . ipe FR GC GR . . Data . N
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas - Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
M1. Difundir a
obrigatoriedade de possuir Reunides com os NOVOS
autorizagdo para o exercicio T N&o se verificaram novas
. N trabalhadores alertando-os L Consciencializagdo dos ) N .
de acumulagdo de fungGes . X inicio do ano situagdes de acumulagdo de
R para a obrigatoriedade em trabalhadores N .
privadas por parte dos causa fungdes privadas
trabalhadores em fungdes
publicas
M2. Difundir a
obrigatoriedade de, nas
situagdes previstas na lei, ReUniBes com 0s novos N&o se verificaram situagdes
entrega de uma Declaragdo s de incompatibilidade ou
. . trabalhadores alertando-os L Consciencializagdo dos . .
de Compromisso relativa a . . inicio do ano impedimento que
- para a obrigatoriedade em trabalhadores . N
Incompatibilidades e causa obrigassem a entrega da
Impedimentos, que devera declaragdo
ser apensa ao processo em
Al. Apreciar os projetos de analise.
operagdes urbanisticas, R1. Auséncia de PE M R M3. Informatizar e
submetendo-os a decisdo Imparcialidade monitorizar procedimentos
i = " Tramitagdo de todos os S ) . -
final. por forma a ndo permitir que ¢ . Impossibilidade material de | Aplicages informaticas AGIL
; . processo e documentagdo L .
a hierarquia temporal da BN L inicio do ano adulterar a entrada e registo | e Webdoc. Quadros de
. nas aplicagdes informéticas T
entrada e de registo de AGIL e Webdoc de documentos monitorizagdo
documentos possa ser
adulterada.
M4, Existéncia de um Conhecimento e controlo
relatorio trimestral das Registo e monitorizagdo dos R R
. o . dos tipos de procedimento,
atividades e reclamagdes procedimentos em curso, s ~ o N
X inicio do ano afetagdo de técnicos e dos Quadros de monitorizagao
apresentadas por tipo, em folhas Excel, com os respetivos prazos de
frequéncia e resultado da dados para relatério anual P o P
decis3o apreciagdo.
MS. Implementar Reafectagdo dos grupos de
rotatividade na formagdo das ¢ g p, K . .
. trabalho de pessoal técnico s Maior celeridade na resposta .
equipas de trabalho por inicio do ano Nota de servigo
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S . . FR GC GR . . Data . N
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas - Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagdo
R1. Auséncia de .MG' C?ml{nicagéo (.je Uma.comunicagéo a Ordem Durante o ano de
Al. Apreciar os projetos de . PF M R infragBes as respetivas Arquitetos, Ordem dos
. Y Imparcialidade. (cont.) o e . 2022
operagdes urbanisticas, associagGes profissionais. Engenheiros, APAP
submetendo-os a decisdo I 5
. . T Redistrib f d . .
final. (cont.) R2. Erro e saturagdo face a M7. Redistribuicdo de N :S r.| uicao em UNEd0 B8 | b irante o ano de | Maior celeridade na resposta
: : PF M R auséncias por férias ou ) despacho em processos
sobrecarga processual processos ) e 2022 aos pedidos.
baixas médicas
A2. Emiti =
. mir parecere; N Reafectagdo dos grupos de
informar os procedimentos a MB8. Implementar P . .
. R3. Auséncia de L . trabalho de pessoal técnico L Maior celeridade na resposta .
legalmente previstos . 5 PF M R rotatividade na formacgdo das . . inicio do ano . Nota de servigo
. imparcialidade A afeto a dreas geograficas aos pedidos.
relacionados com a equipas de trabalho. . L
e diferentes do municipio.
reabilitagdo urbana
M9. Disponibilizagdo do «
A . Colocagdo na zona de
organigrama do Servigo, bem .
. e atendimento, de . e
como da identificagdo dos . ) Durante o ano de - L. Informagdo afixada na zona
- . organigrama do servigo com Informagdo dos municipes )
respetivos Dirigentes e X e 2022 de atendimento
identificacdo de todos os
Trabalhadores, em local
- , P trabalhadores
visivel e acessivel ao publico.
M210. Informagdo relativa a Colocagdo na zona de
. existéncia do livro de atendimento de informagdo | Durante o ano de | sem registos no livro de Informagdo afixada na zona
R4. Incumprimento das ~ . s A R ~ )
. . o R reclamagdes, em local visivel | relativa a existéncia do livro 2021 reclamagdes. de atendimento
A3. Atendimento ao publico. | obrigagGes legais de PF M R . L ~
) ~ s e acessivel ao publico. de reclamagdes
informacdo ao cidaddo.
M11. Disponibilizagdo,
através do Balcdo Unico, de . - .
X ~ ) Disponibilizagdo de minutas,
informacdo de carécter . o . . - ~ . .
- . instrugdes de preenchimento | Durante o ano de | Maior facilidade e corregdo Informagdo disponivel no
administrativo, nos termos : ) ~ . o
A . dos pedidos 2022 na instrugdo de pedidos. Balcdo Unico
do estabelecido na Lei de .
desmaterializados
Acesso aos Documentos
Administrativos.
M12. Reforgo da equipa por . .
— . ~ ¢ ) q pap O servigo teve reforgo de 2 Melhor capacidade de
RS. Falha na definicdo dos PF M R integragdo de técnicos da técnicos superiores novembro de resposta na elaboragdo do Mapa de pessoal da divisdo
A4. Promover a elaboragdo e | requisitos a contratar area ou através de formacdo (arquitet ;) 2022 r E h ¢ P P
acompanhamento de especifica arquitetos abafho
estudos e projetos de apoio
a Instrumentos de gestdo M13. Reforgo da vertente O servigo solicitou reforgo de
urbanistica e de Reabilitagdo | R6. Auséncia de realismo na econdmica ou por integragdo | um arquiteto paisagista, Durante 6 ano de Melhor capacidade de
Urbana viabilidade econémica dos F M M de técnicos da area ou engenbheiro civil, jurista, mas resposta na elaboragdo do Mapa de pessoal da divisdo

projetos

através de formagdo
especifica

ainda se aguarda uma
resposta.

2022

trabalho
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10.2. Divisao de Planeamento Urbanistico (DPU)

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS
RELATORIO DE EXECUGAO ANUAL — 2022

Responsavel: Ana Paula Félix

| Missdo: Assegurar as fung¢des técnicas, administrativas e operacionais, em ordem a prossecugdo das atribuigdes do Municipio, nos dominios do ordenamento do territdrio.

FR

GC

GR

Data

duvidas sobre a informacdo a
prestar.

técnicos

fundamentadas

Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas - Resultados obtidos Evidéncias
(a) (b) (c) Implementagido
N&o foi possivel implementar
M1. Implementar a rotatividade na totalidade Reunides da Divisdo e
rotatividade na formagdo das | das equipas face ao reduzido jan/21 Sem reclamagdes reunides internas de
equipas de trabalho. n.2 de recursos humanos em trabalho
Bl. Aus.er.ma de PE M R algumas especialidades.
imparcialidade.
| . M2. Promocio da Elaboragdo, em parceria com
Al Ass~egurar ? ?aboragao, ariici 5 55 no ambito da a DAIC, de documentos de jan/21 Adesdo a participagdo Relatdrios de ponderagdo
alter?g.ao.e revisdo de Planos ziscusspécf PL],inca dos IGT divulgagdo dos IGT aos ) publica das discussdes publicas
Municipais. cidaddos.
. Melh izagd -
. Elaboragdo de quadro de . ethor orgamzagao do Reunides internas de
M3. Calendarizar as tarefas e jan/21 trabalho em equipa e
) calendarizagdo dos planos identificacio dos desvios trabalho
R2. Incumprimento de ME M £
prazos Ma4. Informatizar e ~ . TS i
L . S3do monitorizados . Identificagdo dos desvios - -
monitorizar o cumprimento - jan/21 . Relatdrio de atividades
quotidianamente os prazos ocorridos
dos prazos.
MB5. Elaboragdo de
informacdes tipo e
estabelecer conjunto de
regras de expressao,
privilegiando linguagem Estruturagdo das jan/21 Sem reclamacses Reunides internas de
A2. Emitir pareceres no clara, limitando as meras informagdes de resposta ! ¢ trabalho
ambito do direito a R3. Falta de clareza ou remissdes a legislacio, de
informacdo, legalmente percetibilidade das PF M R forma a facilitar a
previstos e relacionados com | informagdes emitidas. comunicacdo entre servigos
0s IGT. e com o publico.
Me6. Solicitagdo de parecer N
juridico, sempre que haja Solicitagdo de parecer Informagdes melhor
J ! pre g ! juridicos por parte dos jan/21 ¢ Informag&es realizadas
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PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS
RELATORIO DE EXECUGAO ANUAL — 2022

Principais Atividades

A3. Propor a delimitagdo de

Unidades de Execugdo, no
ambito dos IGT, em vigor.

. - FR GC GR . . Data . AP
Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas " Resultados obtidos Evidéncias
(a) (b) (c) Implementagio
o M7. Ref?rgo da,eqfupa por Cele.brat;ao de contratos rtom Melhor suporte técnico no

R4. Falha na definigdo dos integragdo de técnicos da equipa externas para apoio . X

. . F M M . . . jan/21 desenvolvimento dos Contratos celebrados
requisitos a contratualizar drea ou através da no desenvolvimento de trabalhos

contratualizagdo especifica trabalhos especificos

RS. Dificuldade na znsfl.afzz(i)r‘:f:r:tiseagaes o Ese?/gzr?gsé(i)n(tj:r\rlzlr:?;ite:scoza Aumento significativo do n.2
compatibilizagdo das MF M E P jan/21 8 ' Relatério de atividades

dindmicas urbanisticas

concertagdo das dindmicas
entre os intervenientes

concertagdo com os
proprietarios

de reuniGes
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10.3. Divisao de Gestao Urbanistica (DGU)

Responsavel: Jodo Costa

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS
RELATORIO DE EXECUGAO ANUAL — 2022

Missdo : Garantir o correto ordenamento do territério no ambito da Gestdo Urbanistica, pela aplicagdo dos instrumentos e disposi¢es legais aplicaveis, pelo exercicio de agdo pedagdgica relativamente aos
particulares, na prossecugdo do interesse publico, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida das populagGes

FR R D N
Principais Atividades Riscos Identificados Ge G Medidas Propostas Medidas Adotadas ata ” Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagido
M1. Difundir a
obrigatoriedade de possuir Reunides com os NOVOS
autorizagdo para o exercicio s .
de acumulacio de funcies trabalhadores alertando-os 07/03/2022 Consciencializagdo dos pedidos reg. E/55748/2022 e
provadas pogr parte dogs; para a obrigatoriedade em trabalhadores E/50069/2022
trabalhadores em fungdes causa
publicas
M2. Difundir a
obrigatoriedade de, nas
situagdes previstas na lei, ReUniBes com 0s novos N3o se verificaram situagdes
entrega de uma Declaragdo o de incompatibilidade ou
. . trabalhadores alertando-os Consciencializagdo dos . .
de Compromisso relativa a . R 07/03/2022 impedimento que
- para a obrigatoriedade em trabalhadores . N
Incompatibilidades e causa obrigassem a entrega da
A1l. Apreciar os projetos de Impedimentos, que devera declaragdo
operagGes urbanisticas, R1. Auséncia de E A E ser apensa ao processo em
submetendo-os a decisdo Imparcialidade analise.
final.
M3. Informatizar e
monitorizar procedimentos Tramitacio de todos os
por forma a ndo permitir que ¢ . Impossibilidade material de | AplicagBes informaticas AGIL
a hierarquia temporal da processo e documentagdo 02/01/2022 a adulterar a entrada e registo | e Webdoc. Quadros de
d P nas aplicagBes informaticas 30/12/2022 s ’

entrada e de registo de
documentos possa ser
adulterada.

AGIL e Webdoc

de documentos

monitorizagao

Ma4. Existéncia de um
relatério semestral das
atividades e reclamacgdes
apresentadas por tipo,
frequéncia e resultado da
decisdo.

Registo e monitorizagdo dos
procedimentos em curso,
em folhas Excel, com os
dados para relatério anual

02/01/2022 a
30/12/2022

Conhecimento e controlo
dos tipos de procedimento,
afetagdo de técnicos e dos
respetivos prazos de
apreciagdo.

Quadros de monitorizagdo
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PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS
RELATORIO DE EXECUGAO ANUAL — 2022

Principais Atividades

Al. Apreciar os projetos de
operagGes urbanisticas,
submetendo-os a decisdo
final. (cont.)

. o FR R . . D - N
Riscos Identificados e = Medidas Propostas Medidas Adotadas ata . Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagdo
M5. Implementar
rotatIVIZade na formagdo das Reafectagdo dos grupos de
equipas de trabalho gr trabalho de pessoal técnico e 08/06/2022 e Maior celeridade na resposta Notas internas de servico
é?eas coaraficas dep administrativo afeto a um 03/11/2022 aos pedidos. ¢
tivid gd & conjunto de Freguesias.
R1. Auséncia de r A E atividade.
Imparcialidade. {cont.) Dever de nas situagdes mais
MG' C?ml{nlcagao (.je gravosas ou de.re|n~C|dlenC|a 02/01/2022 a Responsabilizagdo, nos N3o se verificaram situagdes
infragdes as respetivas efetuar comunicagdo as . L. . n
. . . .. . 30/12/2022 termos legais, dos técnicos no periodo em referéncia
associagdes profissionais. Ordens Profissionais
respetivas.
Conhecimento e controlo
dos prazos de apreciagdo dos
pedidos, por trabalhador.
. - Possibilidade de aferir razdes
Registo e monitorizagdo de .
razos de tramitagdo de de maior demora
M7. Informatizar e P . s (complexidade técnica, AplicagBes informaticas AGIL
o . procedimentos em folhas 2/1/2022 a .
monitorizar o cumprimento i pendéncia de pareceres e Webdoc. Quadros de
L . Excel. Reunides do A.T. 30/12/2022 X . e N
dos prazos administrativos. Direcio com DOSIN para exteriores). Disponibilizagdo | monitorizagdo
¢ . . ~p de informagdo com vista a
melhoria da aplicagdo AGIL. o
redistribuigdo de processos
pelos técnicos em caso de
) o maior acumulagdo ou
R2. Pefenmgnto Fauto de PE M R demora.
pedidos de licenciamento.
Redefinigdo e divulgagdo de
M8. Disponibilizagdo de fluxo de tramitagdo de Maior celeridade na resposta
fluxograma dos diversos processos de operagdes 22/1/2021 a0 pedidos. Nota de servigo
processos urbanisticas
P igital - al 3
M9. Comunicagdo ao rocesso digita . 2 t?racao Aplicagdes informaticas
. ~ do gestor na aplicagdo com o
interessado da nomeagdo do conhecimento ao requerente Webdoc - Balcdo Unico ;
gestor do procedimento, ) o q 02/01/2022 a - - Copia ou digitalizagdo dos
R . via Balcdo Unico ; processos Informagdo dos municipes L L .
com identificagdo do . - 30/12/2022 oficios emitidos (por via
R fisicos - Oficiar no prazo de 2 . -
respetivo contacto nos . . postal e correio eletrénico)
. dias Uteis os interessados .
servigos. N juntos aos processos
para nomeagao
. R Redistribuicd fungdo d . .
R3. Erro e saturacdo face a M10. Redistribui¢do de € AIS r.| uicao em ungdo ce 02/01/2022 a Maior celeridade na resposta
F M M auséncias por férias ou Despacho em processos

sobrecarga processual

processos

baixas médicas

30/12/2022

aos pedidos.
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PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS
RELATORIO DE EXECUGAO ANUAL — 2022

T, . g FR R . . D . S
Principais Atividades Riscos Identificados Ge G Medidas Propostas Medidas Adotadas ata - Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagdo
M11. Elaboragdo de
informacdes tipo e
A2. Emitir pareceres e estabelecer conJu?to de . . I Uniformizagdo de tipos de
. . regras de expressdo, Inicio com disponibilizagdo X o .
informar os procedimentos R4. Falta de clareza ou rivilegiando linguagem de informacies tino informacdo entre os diversos
legalmente previstos percetibilidade das F M M P g X guag ¢ P 06/07/2022 técnicos e facilitagdo de Modelos de informagdo-tipo
. . : ~ o clara, limitando as meras referentes a processos . . ~
relacionados com a gestdo informacgdes emitidas. o o ‘L leitura e interpretagdo das
L remissdes a legislacdo, de urbanisticos . ~
urbanistica. 1 informacdes
forma a facilitar a
comunicagdo entre servigos
e com o publico.
M12. Disponibilizagdo do «
. X Colocagdo na zona de
organigrama do Servigo, bem atendimento. de
como da identificagdo dos organi rama,do servico com 2/1/2022 a Informacio dos municies Informagdo afixada na zona
respetivos Dirigentes, em X g g o ¢ 30/12/2022 ¢ P de atendimento
L, . identificacdo de todos os
local visivel e acessivel ao
- trabalhadores
publico.
Colocagdo na zona de
M13. Informagao relativa a atendimento ao ~ . .
. Con : N&o houve registo em livro
R5. Incumprimento das existéncia do livro de Departamento de 2/1/2022 a . L. oo
. - . R ~ - . ~ N Informagdo dos municipes de reclamagdes a Divisdo no
A3. Atendimento ao publico. | obrigagdes legais de PF M R reclamagdes, em local visivel | informagdo relativa a 30/12/2022 ) .
. - s . L oA R periodo em referéncia
informacdo ao cidaddo. e acessivel ao publico. existéncia do livro de
reclamag&es
M14. Disponibilizagdo,
através do Balcdo Unico de ) N )
informacio de caracter Disponibilizagdo de minutas,
adminisfrativo hos termmos instrugdes de preenchimento 2/1/2022 a Maior facilidade e corregdo Informagdo disponivel no
g dos pedidos 30/12/2022 na instrugdo de pedidos. Balcdo Unico

do estabelecido na Lei de
Acesso aos Documentos
Administrativos.

desmaterializados
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PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS
RELATORIO DE EXECUGAO ANUAL — 2022

10.4. Divisao de Administragdo Urbanistica (DAU)

Responsavel: Anabela Nunes

Missdo: Garantir o correto ordenamento do territdrio, no ambito da Gestdo Urbanistica, pela aplicagdo das disposi¢des legais aplicaveis, pelo exercicio de uma agdo pedagdgica relativamente aos particulares

na prossecucdo da defesa do interesse publico e contribuindo para a melhoria da qualidade de vida das populagGes.

FR

GC

GR

Data

Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas - Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio

Al. Registo tramitagdo

documental e formalizagdo

processual

A2. Emitir titulos

urbanisticos, certiddes e

reprodu¢do documental
M1. Informatizar e
monitorizar procedimentos Os procedimentos foram

R1. Auséncia de por forma a ndo permitir que | Utilizagdo das bases concluidos em consonancia Confirmacio nas bases
: PF M R a hierarquia temporal da informaticas disponiveis 03.01.2022 com as datas de entrada dos ¢

A3. Registo georeferencial e
aplicacdo de taxas

A4. Informar os
procedimentos legalmente
previstos relacionados com a
gestdo urbanistica

Imparcialidade

entrada e de registo de
documentos possa ser
adulterada.

Webdoc e AGIL

projetos e do expediente
solto.

informaticas em causa.
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Principais Atividades

AS5. Propor licenciamentos e
autorizagGes de utilizagdo

. g FR GC GR . . Data . L
Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas " Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
Os procedimentos foram
M2. Informatizar e Utilizagdo das bases concluidos em consonancia Confirmacio nas bases
R2. Deferimento tacito MF M E monitorizar o cumprimento | informaticas disponiveis 03.01.2022 com as datas de entrada dos | . . .g
L ) . ) informaticas em causa.
dos prazos administrativos. Webdoc e AGIL projetos e do expediente
solto.
Foi efetuada redistribuigdo Foram evitados erandes
R3. Erro e saturagdo face a M3. Redistribuicdo de nos periodos de sobrecarga g . Confirmagdo nas bases
MF M E . 03.01.2022 atrasos na apreciagdo e . .
sobrecarga processual processos. processual ou na auséncia de X informaticas Webdoc e AGIL.
resposta dos pedidos.
trabalhadores.
Ma4. Difundir a
obrigatoriedade de possuir
autorizagdo para o exercicio | Foi transmitida a medida a N3o foi detetada qualquer Reunides com todas as
de acumulagdo de fungGes todos os trabalhadores da 03.01.2022 infracio qualq diferentes dreas da Divisdo.
privadas, por parte dos Divisdo §do. N&o ha atas das reunides.
trabalhadores em fungdes
publicas.
R4. Ausepaa de PE M R
Imparcialidade MS. Difundir a
obrigatoriedade de, nas
situagdes previstas na lei,
entrega de uma Declaragdo Foi transmitida a medida a N30 foi detetada qualquer Reunides com todas as
de Compromisso a todos os trabalhadores da 03.01.2022 qualq diferentes areas da Divisdo.

Incompatibilidades e
Impedimentos, que devera
ser apensa ao processo em
analise.

Divisdao

infragdo.

N3&o ha atas das reunides.
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11. Departamento de Obras Municipais (DOM)

Responsavel: Ana Luisa Ferreira

Missdo: Promover e garantir a manutengdo e construgdo de equipamentos, no dominio das infraestruturas viarias municipais, espago publico municipal, equipamentos coletivos municipais e edificios municipais,

com excegdo dos edificios destinados a habitagdo social

FR R Ay
Principais Atividades Riscos Identificados (a) ?b(; ((;c) Medidas Propostas Medidas Adotadas Data Implementagdo Resultados Obtidos Evidéncia
M1. isd ivi i |
Al. Assegurar a prossecu¢do | R1. Ndo cumprimento das Supetwsao da atlyldade Relatérios mensais de CLfrr?prlmento doplano de P
L . J desenvolvida pelas unidades . L atividades e orgamento da Execugdo fisica e
das atribui¢des do atribuicBes e competéncias PF B R . N monitorizagdo da atividade 2016 . . .
. organicas que compdem o . a s responsabilidade de cada financeira de cada UO
Departamento. adstritas ao Departamento. das unidades organicas s
Departamento. divisdo
M2. El a latori
A2. Diregdo das Divisdes: R2. Ndo cumprimento dos trimes::a\?sriigea;i:iizjzzr?; Relatdrios de atividade para Cumprimento dos objetivos Execugdo fisica e
. ¢ ’ objetivos anuais do PF M R ¢ P 2016 do PA e orcamento da ¢

DCME, DEP, DI, UIEP, DO

Departamento

dos objetivos no ambito do
SIADAP

AM

responsabilidade do DOM

financeira do PA DOM
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11.1 Divisao de Estudos e Projetos (DEP)

Responsavel: Jodo Félix

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS
RELATORIO DE EXECUGAO ANUAL — 2022

Missdo: Projetar os equipamentos coletivos, espagos publicos, areas verdes e infraestruturas rodoviarias.

Principais Atividades

Al. Elaboragdo de projetos
de equipamentos coletivos,
espacos publicos, dreas
verdes e infraestruturas
rodovidrias

Riscos Identificados FR GC GR Medidas Propostas Medidas Adotadas bata » Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
. . Pontualmente n3o foi
Foi dada a indicagdo para . .
. possivel respeitar esta
- - que se inclua nos cadernos - e
M1. Prescrigdo de materiais - prescrigdo por dificuldades
. de encargos de aquisigdo de . e
para projeto efetuada pela K T técnicas na especificagdo de
o o projetos que a prescrigdo de Jan. 2019 L Processos DOM
descrigdo das caracteristicas . . alguns materiais, tendo-se
. materiais deverad ser RN
técnicas L nesses casos recorrido a
efetuada por caracteristicas ~
_ expressdo "igual ou
o técnicas. . N
R1. Auséncia de equivalente
. L F A E
imparcialidade
M2. Definigdo do modo de
selegdo dos elementos dos Nota de Servigo 02/DOM/AP Garantiu-se a rotatividade
juris do procedimento, de 31.01.2019 Mai. 2019 dos membros do Juri pelo Relatérios de Juri
garantindo a rotatividade (E/13619/2019) técnicos
dos seus membros
Foi elaborada checklist de
elementos obrigatérios do Foram detetadas em tempo
M3. Validagdo através de projeto que serviu de base a e retificadas as situagdes de
checklist dos elementos de apreciagdo quer das Jan. 2019 falha na apresentagdo de Processos DOM
. . projeto obrigatdrios propostas de concurso, quer elementos de concurso e de
R2. Projetos incompletos, de .
] - dos elementos projeto
qualidade inadequada e/ou
- R o - apresentados.
n3o realistas (ndo inclusdo F A E
de elementos chave na sua
apresentagdo) Ma4. Definigdo do modo de
selegdo dos elementos dos Nota de Servigo 02/DOM/AP Garantiu-se a rotatividade
juris do procedimento, de 31.01.2019 Mai. 2019 dos membros do Juri pelo Relatérios de Juri

garantindo a rotatividade
dos seus membros

(E/13619/2019)

técnicos
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PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS
RELATORIO DE EXECUGAO ANUAL — 2022

Principais Atividades Riscos Identificados FR Ge GR Medidas Propostas Medidas Adotadas Data ~ Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
Foi elaborada checklist de
elementos obrigatérios do Foram detetadas em tempo
MB5. Validagdo através de projeto que serviu de base a e retificadas as situagdes de
checklist dos elementos de apreciagdo quer das Jan. 2019 falha na apresentagdo de Processos DOM
projeto obrigatdrios propostas de concurso, quer elementos de concurso e de
dos elementos projeto
apresentados.
R3. Projetos incompletos, de
qualidade inadequada e/ou
n3o realistas (no inclusdo F A E M6. Definicdo do modo de
de elementos chave na sua sele¢do dos elementos dos Nota de Servigo 02/DOM/AP Garantiu-se a rotatividade
apresentacio) jaris do procedimento, de 31.01.2019 Mai. 2012 dos membros do Juri pelo Relatérios de Juri
garantindo a rotatividade (E/13619/2019) técnicos
A2. Procedimentos para o dos seus membros
fornecimento de bens e
servigos de projetos de L
equipamentos coletivos, M7. Promover a melhoria da | Foram divulgadas vérias Alguns técnicos dNa DEP
espagos publicos, dreas formacao profissional dos acdes de formagao 2019 frequenNtaram agBes de Webdoc
verdes e infraestruturas trabalhadores profissional form‘agao duranFe 20.23'
rodoviarias mediante a sua inscrigdo
MB8. Definigdo do modo de
R4. Auséncia de .stalfegéo dos ele.mentos dos Nota de Servigo 02/DOM/AP . Garantiu-se a rota'cli\{idade
imparcialidade F A E juris do procedimento, de 31.01.2019 Mai. 2019 dos membros do Juri pelo Processos DOM
garantindo a rotatividade (E/13619/2019) técnicos da Divisdo
dos seus membros
R5. Incumprimento de Tentou-se definir prazos
. - . . N Elaboram-se mapas de
prazos definidos no caderno MO. Definir prazos realistas e | mais adequados as tarefas e ~ - .
I X o . R programagdo de atividades Mapas de funcionamento do
de encargos e especificagbes F M M garantir a monitorizagdoda | programa-las com maior 2019

técnicas para a obtengdo do
servigo

execugdo dos contratos

antecipacdo, nem sempre
com sucesso

para controlo dos prazos de
execucgdo das tarefas

APC
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11.2 Divisao de Obras (DO)

Responsavel: Ana Luisa Ferreira

Missdo: Promover e garantir a manutengdo e construgdo de equipamentos, no dominio das infraestruturas viarias municipais, espago publico municipal, equipamentos coletivos municipais e edificios municipais,

com excegdo dos edificios destinados a habitagdo social

Principais Atividades

A1l. Assegurar os
procedimentos para o
fornecimento de bens e
servicos e de empreitadas de
obras publicas

. - FR GC GR . . = . P
Riscos Identificados (a) (b) (©) Medidas Propostas Medidas Adotadas Data Implementagao Resultados Obtidos Evidéncia
M1. Planear as atividades de
forma atempada e adequada
as necessidades (Plano Anual . . ~ - X
. L . Execucdo financeira Recegbes provisdrias no final
. - de Compras), evitando o Monitorizagdo eficaz do . . .
R1. Planeamento insuficiente F M M ) . - jan/20 rigorosa, cumprimento de do prazo contratual, sem
clima de urgéncias Plano de Atividades .
L prazos desvios
injustificadas que favorecem
0 recurso recorrente aos
procedimentos excecionais
M2. Definigdo do modo de
sele¢do dos elementos dos Rotatividade entre técnicos . Procedimento com defini¢do
o . ~ . Melhoria no desempenho .
juris do procedimento, na afetagdo de trabalhos de jan/20 da UO de regras de afetagdo de
garantindo a rotatividade indole semelhante trabalho
dos seus membros
R2. Favorecimento Recurso a aplicagdo
decorrente da auséncia de F M M M3. Selegdo das entidades a | informatica que permite a
imparcialidade convidar por ajuste direto, criagdo de uma base de
tendo por base os dados das | dados de empresas e . , . Existe um maior leque de
- . . Maior nimero de entidades .
empresas previamente respetivos montantes jan/20 . entidades a trabalhar nesta
) " . a convidar
validados pelo DOM (andlise | contratados anteriormente, u.o.
técnica e financeira das ndo s6 na forma de ajuste
empresas). direto, mas também para
consultas prévias.
Ma4. Verificagdo dos
R3. Indemnizacdes procedimentos através de Elaboragdo de ficha de Cumprimento dos prazos Procedimentos elaborados
decorrentes de PF A M checklist, para evitar o s jan/20 p p

incumprimento de prazos

deferimento técito por falta
de decisdo em tempo util

controle de procedimentos

estabelecidos

pela u.o.
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S . - FR GC GR . . Data . N
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas ~ Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
A2. Assegurar a fiscalizagdo
dE,E empreltadas de obras R4. Produtos finais de . . ~ A . .
publicas e acompanhamento | . . . Mb5. Elaborar e implementar | Elaboragdo e implementagdo Utilizagdo/aprovagdo de Empreitadas executadas e
) inferior qualidade e custos o ~ . o . ) ~

dos fornecimentos de bens de manutencio mais F A E plano de aprovagdo de de planos de aprovagdo de jan/20 materiais de superior intervengGes levadas a cabo
e/ou servigos e execugdo de clevados ¢ materiais materiais qualidade por administragdo direta
obras por administragdo
direta
A3. Controlar a M6. Implementar maior L. P

) o a e« o - o Relatérios técnicos
operacionalizagdo do RS. Aplicacio de materiais e fiscalizagdo e promover Ac0es de sensibilizagdo Melhorias visiveis na elaborados durante as acdes
Protocolo de Delegagdo de - Aplicag F A E acOes de sensibilizagdo sobre | sobre técnicas construtivas e jan/16 qualidade de trabalho ¢

Competéncias com as Juntas
de Freguesia

técnicas adequadas

materiais e técnicas
construtivas

novos materiais

executado.

de monitorizagdo do
contrato
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11.3 Divisao de conservacdao e Manutengao de Equipamentos (DCME)

Responsavel: Marta Rosa

Missdo: Construir, conservar e manter Edificios Municipais e Equipamentos Escolares

FR

GC

GR

Data

incumprimento de prazos

deferimento técito por falta
de decisdo em tempo util.

controle de procedimentos

Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas ” Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagido
ML1. Planear as atividades de
forma atempada e adequada
as necessidades (Plano Anual o s .
. e o g N Recegdes provisdrias no final
. - de Compras), evitando o Monitorizagdo eficaz do . Execucdo financeira rigorosa,
R1. Planeamento insuficiente PF M R . .. . jan/16 A do prazo contratual, sem
clima de urgéncias Plano de Atividades cumprimento de prazos desvios
injustificadas que favorecem
0 recurso recorrente aos
procedimentos excecionais.
M2. Defini¢do do modo de
sele¢do dos juris do Rotatividade entre técnicos . Procedimento com defini¢do
. . « . Melhoria no desempenho da ~
procedimento, garantindo a | na afetagdo de trabalhos de jan/16 uo de regras de afetacdo de
rotatividade dos seus indole semelhante trabalho
membros.
Al. Assegurar os
procedimentos para o
fornecimento de bens e ;
servigos e de empreitadas de R2. FavoreamentoA : Recurso a aplicagdo
obras publicas 'decorr(?nFe da auséncia de F M M M3. Selecdo das entidades a | informética que permite a
imparcialidade convidar por ajuste direto, criacdo de uma base de
tendo por base os dados das | dados de empresas e . , . Existe um maior leque de
R . . Maior nimero de entidades .
empresas previamente respetivos montantes jan/16 . entidades a trabalhar nesta
) - . a convidar
validados pelo DOM ( analise | contratados anteriormente, u.o.
técnica e financeira das ndo s6 na forma de ajuste
empresas). direto, mas também para
consultas prévias.
Ma4. Verificagdo dos
R3. Indemnizacbes procedimentos atraves de Elaboragdo de ficha de Cumprimento dos prazos Procedimentos elaborados
decorrentes de PF M R checklist, para evitar o ¢ jan/16 P P

estabelecidos

pela u.o.
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S . - FR GC GR . . Data . N
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas ~ Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
A2. Assegurar a fiscalizagdo
de empreitadas de obras R4. Produtos finais de
I P . . . MS5. Elaborar e implementar | Elaboragdo e implementagdo Utilizagdo/aprovagdo de Empreitadas executadas e
publicas e acompanhamento | inferior qualidade e custos o ~ . o . ) ~
. - R F M M plano de aprovagdo de de planos de aprovagdo de jan/16 materiais de superior intervengGes levadas a cabo
dos fornecimentos de bens e | de manutengdo mais .. . . s [
. ~ materiais. materiais qualidade por administragdo direta
servigos e execuc¢do de obras | elevados
por administragdo direta
A3. Controlar a M6. Implementar maior - P~
) o a e« o - o Relatérios técnicos
operacionalizagdo do RS. Aplicacio de materiais e fiscalizagdo e promover Ac0es de sensibilizagdo Melhorias visiveis na elaborados durante as acdes
Protocolo de delegacdo de - AAplicag F M M acOes de sensibilizagdo sobre | sobre técnicas construtivas e jan/16 qualidade de trabalho ¢

competéncias com as Juntas
de Freguesia

técnicas adequadas

materiais e técnicas
construtivas.

novos materiais

executado.

de monitorizagdo do
contrato
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11.4 Divisao de Infraestruturas (DI)

Responsavel: Luis Manuel Braz da Costa Lopes

| Missdo: Construir, conservar e manter a infraestrutura rodoviaria e o espago publico.

Principais Atividades

Al. Elaborar informagdes,
promover, diagnosticar,
articular e acompanhar as
acdes no ambito da
circulagdo e trafego e rede
rodovidria

. - FR GC GR . . Data . N
Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas - Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagido
M1. Implementagdo de
regras de rotatividade na .
~ .. Elaborar escalas de servigo,
nomeacdo do técnico . o . —
a . visando a distribuigdo - Procedimento com defini¢do
R1. Auséncia de responsdvel, de forma a . ) . Incremento visivel no o
X . PF M R . . variada e rotativa entre jan/16 . de regras de afetacdo de
imparcialidade evitar a apreciagao L ~ desempenho da Divisdo
R técnicos para afetagbes da trabalho
continuada de processos de
. mesma natureza
determinado requerente
pelo mesmo elemento
M2. Planear as atividades de
forma atempada e adequada
as necessidades (Plano Anual o
. Elaboragdo de ferramentas . - . n .
de Compras), evitando o R . Trata-se de ferramentas informaticas, ainda ndo implementadas pela respetiva
. - de monitorizagdo a execugdo
clima de urgéncias L uo
. do Plano de Atividades
injustificadas que favorecem
R2. Planeamento insuficiente PF A M 0 recurso recorrente aos
procedimentos excecionais
M3. Instituir sistema de Elaboragdo de plano de
laneamento da contratagdo | contratacdo e ferramenta . «
P . . . ¢ 9. o~ Ainda ndo elaborado
publica e divulgé-lo no para monitorizagdo do
municipio controlo de prazos
R3. Necessidade de um X
; B O bom conhecimento da ~ -
maior conhecimento da Ca - L . Apresentagdo de relatérios
. L M4, Assegurar a existéncia atividade da Divisdo, Melhor conhecimento da o . .
realidade da atividade do N .. periddicos, evidenciando os
do tratamento de favorece a definicdo de . atividade do departamento, )
departamento quanto a F M M . . . L . jan/18 . resultados obtidos pela
s - indicadores estatisticos e a indicadores estatisticos, cuja baseado em factos reais e .
indicadores estatisticos nos . - . ~ . - . Divisdo, comparados com
. sua divulgacdo pelos servigos | evolugdo sera devidamente mensuraveis ) . )
diferentes setores de L periodo homdlogo anterior
L monitorizada
atividade
MD5. Assegurar a elaboragdo .
& . ¢ Elaboragdo de regulamento
de regulamento que vise a =
R4. Regras pouco claras na sistematizagdo da ocupagdo de ocupagéo do espaco
: PF M R publico e publicidade, para Ainda ndo elaborado

atuacdo do departamento

do espaco publico e da
atribuicdo de reservas de
estacionamento

garantir o seu bom
ordenamento

66



CAMARA MUNICIPAL

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS
RELATORIO DE EXECUGAO ANUAL — 2022

Principais Atividades

A2. Assegurar os
procedimentos para o
fornecimento de bens e
servigos e de empreitadas de

obras publicas.

. g FR GC GR . . Data . Lo
Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas " Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
Elaboragdo de manual de
. M6. Manter e aplicar rocedimentos, com o
R5. Inexisténcia de um . ~ P . p .
. . instrugdes / procedimentos intuito de ordenar a
sistema de controlo interno . ~ — . «
Lo F M M contratagdo publica paraas | elaboragdo e tramitagdo de Ainda n3o elaborado
formal, com circuitos de ~
. . fases do concurso/consulta e | processos de contratagdo,
informacdo instituidos P .
seus possiveis incidentes com prazos devidamente
monitorizados e controlados
M7. Continuar a adotar o
procedimento por concurso
ublico como regra geral, . o
P . € .g Redugdo da elaboragdo de
utilizando o procedimento .
. . procedimentos de . -
e - por ajuste direto em - Maior transparéncia no n
R6. Utilizagdo sistematica do R " . contratagdo com recurso a - Redugdo do numero de
. . situagdes pontuais que ) A ) processo de contratagdo, . )
procedimento por ajuste PF M R o .. ajuste direto, favorecendo a jan/19 N . procedimentos por ajuste
. sejam incompativeis com os . face a usual consulta a X
direto R forma de concurso publico . direto
prazos estipulados para os concorréncia
. de acordo com o CCP e as
concursos publicos, . a .
. boas leis da concorréncia
cumprindo as regras e
formalidades legalmente
estipuladas
Recurso a aplicagdo
) informatica na Area de N
MB8. Criar e manter uma base Aplicagdo da base de dados
R Planeamento e Controle, que . -
de dados que permita . . informatica, com total
X .| permite a criagdo de base de R . o . o
registar todas as empresas as conhecimento da situagdo de | Relatdrios periddicos de
- S . dados de empresas e ) . A
quais se adjudica por Ajuste X jan/20 cada empresa; Celeridade de | evidéncia do trabalho
) respetivos montantes )
Direto e conhecer qual o . processos assente numa realizado
contratados anteriormente, -~
— montante / volume de obra ~ . . . tomada de decisdo
R7. Autorizagdo de despesa adiudicada a cada uma ndo sé em ajuste direto, mas sustentada
através de ajuste direto sem F M M ) também na forma de
convite a trés entidades consulta prévia
M9. Nos procedimentos por Desenvolvimento do
Ajuste direto, definir o limite - - procedimento no mais Relatdrios periddicos de
) . | Definido por legislagdo . . . A
(prego base) acima do qual é R jan/18 rigoroso cumprimento do evidéncia do trabalho
R A . vigente P )
obrigatdrio o convite a mais CCP; Transparéncia de realizado
do que uma entidade. procedimentos
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AT . . FR GC GR . . Data . T
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas ~ Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
R8. Falta de definigdo
rigorosa e objetiva de fatores . . Densificagdo dos fatores Avaliagdo de propostas de
& - d . M10. Continuar a garantir a STV . ¢ . ¢ prop
que densificam os critérios R . . Definicdo rigorosa dos conduz inevitavelmente a forma sustentada e
o uniformizagdo dos critérios . - . o .
de adjudicagdo da proposta F M M - fatores que suportam o jan/18 uma avaliagdo mais criteriosa, evitando o recurso
. X de fixagdo dos fatores de o s - s
economicamente mais " critério de adjudicagdo criteriosa da proposta a critérios de desempate
. . ponderagdo .
vantajosa em procedimentos vencedora dubios
de contratagdo publica
R9. Dificuldade em avaliar o
desempenho dos M11. Criar / manter base de
empreiteiros em todos os dados que inclua a avaliagdo
tipos de procedimentos, mas F M M de desempenho técnico Ainda ndo elaborada a base de dados
em especial no ajuste direto temporal e financeiro dos
com recurso a critérios empreiteiros
materiais
A2. Assegurar os
proceo!imentos parao M12. Continuar a promover Proporcionar uma formagdo
forn.eumento de ber.15 e a formac3o dos vérios constante aos intervenientes
Servicos € (.:Ie empreitadas de intervenientes nos Promover acdes de formacio nos processos de
obras pblicas. (cont.) procedimentos inerentes & . ¢ ¢ contrata¢do, conduzindo
~ . periddicas para os ) . -
formagao, celebragdo e . . K assim a uma uniformizagdo
. - intervenientes diretamente . Consulta aos processo
R10. Desconhecimento do execugdo de contratos de . das diversas etapas do -,
o ~ B . relacionadas com os . . elaborados, permitindo um
novo Cédigo da Contratagao PF B R obras publicas, visando a R jan/18 proprio processo; R
o X o« procedimentos de . o - conhecimento transparente
Publica uniformizagdo de - . Uniformizagdo de execugdo
; . elaboragdo, celebragdo e . dos processos
metodologias e critérios. . nas diversas etapas da
) ) execugdo de contratos na ~
Permitira um conhecimento | ; . elaboragdo de
R - area da contratagdo publica .
atualizado da legislagdo procedimentos, assentes
vigente aos intervenientes numa continua formagado dos
Nnos processos seus intervenientes
M13. Obrigacdo de fazer Utilizagdo de minutas Evita a possibilidade de
A . declaragdes de interesses decorrentes da lei vigente, articipagdo em fiscalizagdo
R11. Existéncia de conflitos R ¢ . K & . P pac ¢ ~
PF A M privados dos trabalhadores e | onde seja assumido qualquer jan/18 de obra de elementos com Declaragdo

de interesses

obter a sua renovagdo
periddica

conflito de interesses para os
diversos procedimentos

alegado interesse de
qualquer natureza
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Principais Atividades Riscos Identificados FR Ge GR Medidas Propostas Medidas Adotadas Data ~ Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
M14. Implementar / manter
em execu¢do um sistema de
alerta dos servigos de
R12. Recegdes (definitivas e fiscalizagdo para a marcagdo
prowsqnas) tacitas em PF A M das V|ftor|as .pa’ra. efeitos de Trata-se de ferramenta informatica ainda ndo implementada pela respetiva UO
procedimentos de recegdo provisoria e
empreitada definitiva de obras publicas e
responsabilizagdo efetiva de
gquem, tendo essa obrigagdo,
ndo o fizer
A3. Asseg}lrar a fiscalizagdo . ) Equipas em que os seus
de] ernpren:adas de obras M15. Contlnu?r a e‘Vltar (0] elementos mudam
publicas e tacompanhamento ) N riecuriso aNequas fixas de N3o foi elaborada escala, periodicamente, com " .
dos forneflmentos de tzens R.13. Equipas de fiscalizagdo E M M fISC3|'Ichl§aO, promovendo a mas implementou-se sistema jan/20 afetacio a diferentes zonas Ir}for‘magao produzida pelo
e/ou servigos ej ef‘ecuiw de | fixas rotatmdacie dos elgmentos de rotatividade dos técnicos do Concelho. Garante uma tecnico
opras por administragdo que compdem as diferentes maior transparéncia de
direta. equipas procedimentos
M16. Verificagdo de
R14. Indemnizagdes procedimentos através de
decorrentes de PF A M checklist, para evitar o Ficha ainda n3o elaborada
incumprimento de prazos deferimento técito por falta
de decisdo em tempo util
R15. Produtos finais de
inferior qualidade e custos M17. Elaborar e
PF M R implementar plano de Ainda ndo elaborado

de manutengdo mais
elevados

aprovacgdo de materiais
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AT . . FR GC GR . . Data . N
rincipais Atividades iscos Identificados edidas Propostas edidas Adotadas ~ esultados idos vidéncia
P Atividad R Identificad Medidas P t: Medidas Adotad Resultados Obtid Evid
(a) (b) (c) Implementagio
Melhorias visiveis na
~ L.~ | AgBes de sensibilizagdo e qualidade de trabalho Relatdrios técnicos
N - M18. A¢des de sensibilizagdo N L. ~
R16. Aplicagdo de materiais - P formagdo sobre técnicas executado, resultantes de elaborados durante as a¢Ges
. R PF M R sobre materiais e técnicas . NA ~ N ~
e técnicas inadequadas construtivas construtivas e novos uma boa formagdo e de monitorizagdo a execugdo
materiais consequentemente do contrato
conhecimentos atualizados
A4. Monitorizar a
operacionalizagdo dos
Instrumentos de Delegagdo
de Competéncias com as R17. Ineficiente .
Juntas de Freguesia acompanhamento dos M19. Implementacdo de
N ferramentas de gestdo e

Instrumentos de Delegagdo acompanhamento dos

de competéncias, com F M M contr;)tos e apuramento do Em fase de implementagdo da ferramenta Medidata, pela respetiva UO

acompanhamento presencial rau de cum primento do

das intervengdes realizadas g P

o acordo
no territorio
~ . R don n

R18. Intervengdes realizadas . edus;go os danos

AS5. Acompanhar e . identificados em
o . o pelos operadores de subsolo M20. Implementagdo do N . . e

monitorizar as intervengdes com aualidade inadequada Regulamento dos Aplicagdo do regulamento infraestruturas existentes, Informagdes técnicas de
dos diversos operadores no q q MF M E g vigente sobre operagdo em jan/16 resultado também de um acompanhamento a cada

solo e subsolo do espago
publico

(por insuficiéncia de meios
para o controlo das
intervencgdes)

Operadores de Subsolo, em
vigor

subsolo e espago publico

conhecimento antecipado
dos cadastros de
infraestruturas

operagao
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| Missdo: Garantir a concegdo de estudos e projetos integrados para intervengdes de qualificagdo do espago publico.

propostas no ambito da area
funcional

imparcialidade

dos técnicos

divididos por ambos

S . . FR GC GR . . Data . AP
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas - Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagdo
ML1. Prescrigdo de materiais | Estd definida a regra da .
R1. Auséncia de ara projeto efetuada pela necessidade de recurso as Os projetos foram
S F M M P p ~J ’p R L .. 01/01/2020 elaborados com essa Constante nos projetos
imparcialidade descrigdo das caracteristicas | caracteristicas técnicas para orientacio
AL. Conceco de estudos e técnicas a descrigdo dos materiais
projetos integrados para
intervengdes de qualificagdo
do espago publico e da rede
viériaz ﬁmg escala local R2. Projetos incompletos, de
' qualidade inadequada e/ou M2. Validagdo através de Encontra-se implementada a Os projetos foram
ndo realistas (ndo inclusdo PF A M checklist dos elementos de regra de consulta da 01/01/2020 elaborados com essa N3o houve falhas
de elementos chave na sua projeto obrigatérios checklist orientagdo
apresentagdo)
A2. Elaboragdo de . ) . _—
informacdes, pareceres e/ou | R3. Auséncia de PE A M M3. Garantir a rotatividade gg:;gjjs toiTr:E:lrlj\ZSs(iglc? 01/01/2020 os trabalhos sdo distribuidos Z;orc:gdrg:zr:gfcei;];;szzlgao

em fungdo da disponibilidade

trabalho
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12. Departamento de Educagao (DE)

Responsavel: Nuno Miguel de Oliveira Galhardo

| Missdo: Assegurar o exercicio das fungdes técnicas, administrativas e operacionais em ordem a prossecugdo das atribuigdes do Municipio no dominio da Educagdo

Academia dos Saberes

voluntdrios para assegurar
a lecionagdo das
disciplinas/mddulos

da CML e entidades externas

definidos

FR R D Ay
Principais Atividades Riscos Identificados Ge G Medidas Propostas Medidas Adotadas ata - Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagdo
ML1. Supervisdo da . - Relatérios de gestdo anual,
x x . . . Analise de relatérios de o g
Al. Assegurar a prossecu¢do | R1. Ndo cumprimento das atividade desenvolvida L o« . o Informagdes periddicas
L . . . o atividade, realizagdo de Cumprimento dos objetivos . .
das atribui¢des do atribuicBes e competéncias PF B R pelas unidades organicas . ; 2020 o Assembleia Municipal,
. N reunides semanais de definidos . .
Departamento. adstritas ao Departamento. que compdem o equina Registos e convocatérias de
Departamento. quipa, reunides semanais
M2. Elaboragdo de
R2. Ndo cumprimento dos relatdrios trimestrais de . L. . . Relatérios de gestdo anual,
N A . . . Analise de relatérios de Cumprimento parcial dos o I
A2. Diregdo das DivisGes. objetivos anuais do PF M R monitorizagdo dos o 2020 o L Informacdes periddicas
. N atividade objetivos definidos . .
Departamento objetivos no ambito do Assembleia Municipal
SIADAP
R3. N&o aplicagdo ou M3. Aplicagdo das normas
licagdo indevi leci n o " . .
ap |cac;§o indevida de - estabelecidas no SessOes de apresentagdo do Cumprimento dos objetivos Regulamento Interno das
procedimentos de admissdo PF B R Regulamento Interno em N . 2020 -
. Regulamento a Equipa definidos A.S.
dos alunos e professores vigor no processo de
voluntarios admissdo das matriculas
A3. Assegurar a dinamizagdo
da Academia dos Saberes
Ma4. Sensibilizacdo dos
varios servicos, para a Novas estratégias de
R4. Continuidade do projeto dispensa de professores R . Cumprimento dos objetivos Divulgagdo na AICI, maillin
proj PF B R P P divulgagdo junto dos servigos 2020 P I gac J

para entidades externas
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PSP . . FR GC GR . . Data . AP
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas - Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
MD5. Garantir o tratamento
sigiloso de informagdo
especifica, através de base . .
R . Base de dados com acesso Cumprimento dos objetivos
PF B R dados interna criada para . 2020 . p | Base de dados
R restrito definidos
esse efeito, com acesso
limitado a um grupo
reduzido de trabalhadores
R5. Incumprimento do dever
de sigilo no tratamento dos
dados pessoais dos alunos e MB6. Incluir no formulario
professores de matricula o pedido de
consentimento para . ) « .
i izac3 autorizagdo do tFl)'atamento Pedido de preenchimento Cumprimento dos objetivos Impresso declaragdo arquiva
A3. Assegurar a dinamizagdo PF B R ¢ A em impresso arquivado no 2020 . p ! com autorizagdo do utente
da Academia dos Saberes. de dados pessoais dmbito ) definidos )
. . servigo para a recolha de imagens
(cont) da atividade da Academia
dos Saberes (renovado
anualmente)
M?7. Incluir no formulario
de matricula o pedido de
R6. Recolha indevida de consentimento para . . o .
X A s R Pedido de preenchimento . L Impresso declaragdo arquiva
imagens no ambito das autorizagdo de recolha e . . Cumprimento dos objetivos o~
L . PF B R R - em impresso arquivado no 2020 - com autorizagdo do utente
atividades da Academia dos uso de imagem no ambito servico definidos ra a recolha de imagens
Saberes da atividade da Academia ¢ P g
dos Saberes (renovado
anualmente)
M8. Reunir e tratar a
A4. Promover o planeamento | R3. Elaborar planeamento informau 5Io técnica Realizagdo de informagdes e Cumprimento dos objetivos
dos Polos da Academia dos desajustado das PF B R ¢ N N ¢ . ¢ 2020 . p I Informagdes e RQl
. ) . referente a evolugdo do n.2 | /ou requisi¢des definidos
Saberes necessidades identificadas
de utentes
AS5. Identificar as R4. N3o assegurar
necessidades de conservagdo | atempadamente a execugdo M0. Planear e realizar - . . .
~ . ~ . R . N Realizagdo de relatérios de Cumprimento dos objetivos o -
e manutengdo nas das intervengbes necessérias PF B R vistoria as instalagbes de 2020 Informagbes e relatérios

instalagdes dos Polos da
Academia dos Saberes

a manutengdo das boas
condigBes das instalagdes

forma periddica

visita

definidos
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s . . FR GC GR . . Data . AP
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas - Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
M10. Verificagdo dos
R5. Existéncia d bi t itid ) ) . _—
. XIS .enC|a N . recel imentos emitidos, POT | Analise dos recibos Cumprimento dos objetivos
irregularidades na faturagdo PF M R servigo ou . 2020 - Base de dados
. registados em base de dados definidos
aos alunos pessoa diferente do
emitente
M11. Identificagdo prévia
do aluno e ovalora
R6. Recebimentos Indevidos PE B R liquidar, através de Registo na base de dados e 2020 Cumprimento dos objetivos Base de dados
A6. Gestdo de Faturagdo ' cruzamento de informagdo | respetiva analise definidos
com o registo da base de
dados
M12. Disponibilizagdo do
o~ recibo ao aluno apés
R7. Apropriagdo de valores I 3 X P . . . . . .
- o cobranga e confirmagdo Registo e arquivo dos recibos Cumprimento dos objetivos . .
em numerario, sem emissdo PF M R . . . 2020 o Recibos emitidos
do respetivo recibo dos duplicados por servigo | numerados emitidos definidos
P ou pessoa diferente do
emitente
R8. Insuficiéncia ou
oA M13. Proceder/atualizar R . " - -
existéncia desconforme de /atualiz Realizagdo de informagdes e Cumprimento dos objetivos "
s K s PF B R levantamentos com - 2020 - Informagdes e RQ
mobilidrio e/ou informatico A /ou requisicbes definidos
ou de apoio regularidade
M14. Manter atualizada a
informacdo sobre pedidos Atualizacio permanente do Melhorou o
PF B R de aquisigdo de bens e gaop 2011 acompanhamento sobre os Ficheiro/mapa de controlo
. mapa de controlo.
A7. Assegurar a gestio da servigos (fornecedores, processos
Ac;demia dos Saberes custos, prazos de entrega)
(meios, aquisi¢do de servigos Procedimentos concluidos
- M15. A h to, -
€ recursos materiais avalia ;gmt?aalirla:ir\?aez ° Acompanhamento dos Realizada verificagdo fisica sem reclamaes graves
necessarios ao seu bom R9. Acompanhamento PF B R uant?tati\?a dos rocessos em curso Anterior 2010 dos bens ad uirijos pelos destinatarios.
funcionamento) inadequado dos processos de Eens/servi s adaviridos P : q : Reclamagdes apresentadas
aquisi¢do de bens e servigos ¢ a junto dos fornecedores.
Atualizagdo permanente do Maior controlo na prestagdo | Informagdes produzidas
M16. Acompanhamento mapa de controlo. do servigo e no tempo de pelos técnicos; Mensagens
PE 5 R dos contratos de prestagdo | Envio de alertas e 2011 resposta; eletrénicas

de servigos de média/longa
duragdo

insisténcias ao prestador
servigo (sempre que se
justificou).

Avaliagdo do contrato e
ponderagdo de
ajustamentos.

enviadas/recebidas entre o
servigo e a empresa
prestadora do servigo.
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12.1. Divisao de Interveng¢do Socioeducativa (DISE)

Responsavel: Dina Ribeiro

| Missdo: Assegurar o exercicio das fungdes técnicas, administrativas e operacionais em ordem a prossecugdo das atribuicdes do Municipio no dominio da Educagdo

Programa

acompanhamento
necessario.

do DRH

trabalhadores /monitores

T, . oo FR R . . D . S
Principais Atividades Riscos Identificados Ge G Medidas Propostas Medidas Adotadas ata ” Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagido
M1. Celebragdo de . Celebraga? de 13 Acordqs de 06.10.2022 Parce.rla de 13 AEe 31 13 Acordos de Colaboragio
protocolo, por ano letivo colaboragédo, por ano letivo parceiros
M2. Requerer junto dos
" . . ) o - Respostas com dados de ) .
Al. Assegurar a gestdo do R1. N3o aplicagdio ou parceiros o relatério das 13 Inquéritos aos AE e 31 o ‘. Balango final ano letivo
: i e ‘ . . . . B 30.06.2022 avaliagdo para o Relatdrio
apoio para o prosseguimento | aplicagio indevida dos ; M M atividades desenvolvidas e inquéritos aos parceiros anual 2021-22
das Atividades de apoios financeiros por parte acompanhamento geral
Enriquecimento Curricular dos parceiros
M3. Requerer junto dos
parcellr‘os a apresentagdo de Pef:hdo no final perl(?do Comprove?tlvos de qespesas Relatério final da Verificacio
relatério ou documento letivo de comprovativos de 30.06.2022 dos parceiros rececionados e | ,. .
. - . financeira AEC 2021-22
comprovativo da aplicagdo despesas analisados
da verba atribuida
R2. N&o aplicagdo ou Analise dos relatérios de
. - aplicagdo indevida dos Ma4. Aplicar o Regulamento Pedido de relatérios de . A Proposta de apoios
A2. Fomentar a dinamizagdo LT . L . ~ . avaliagdo rececionados . . ~
. . . apoios financeiros ou F M M Municipal de Apoio aos execugdo dos projetos 30.08.2022 . submetida a deliberagdo
de Projetos Socioeducativos L . Rk . K Condicionamento de futuros i A
logisticos por parte dos Projetos Socioeducativos apoiados aD0i0S Reunido de Camara
beneficiarios p
. N MB5. Aplicar as normas de
R3. N&o aplicagdo ou S . - -
anlicacio indevida de participagdo aprovadas (RC) | Registo por ordem de Admissdo dos participantes
P 9. " PF M R para a admissdo das entrada aplicagdo Balcdo 01.06.2022 por ordem de rececdo de Relatdrio avaliagdo OTL
procedimentos de sele¢do . o . .
. candidaturas e para a Unico inscrigdo
dos participantes « .
ordenagdo dos participantes.
A3. Assegurar a dinamiza¢do
do OTL - Loures Aventura-te
M6. Sensibilizagdo dos vérios
L servigos, para a cedéncia de | Divulgagdo na comunicagdo .
R4. Continuidade do F M M monitores para garantir o para todos os trabalhadores 28.05.2022 Colaboragdo de 35 Pagamento de trabalho

extraordinario
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S . . FR GC GR . . Data . N
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas ~ Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
M7. Manter atualizada a
informagdo sobre pedidos Fornecedores de Processo transportadora e
de aquisi¢do de bens e Base de dados atualizada 30.03.2022 A P
. continuidade GeslLoures
servigos (fornecedores,
custos, prazos de entrega)
AA4. Gerir a prestac¢do de RS. Acompanhamento
» prestac | inadequado dos processos MB8. Acompanhamento, i
servigos Adaptac¢do ao Meio o PF B R avaliagdo qualitativa e Base de dados de Servigo prestado em Confirmacdo e andlise da
s de aquisi¢do de bens e e e e 21.04.2021 ) -
Aqudtico (AMA) servicos quantitativa dos bens monitorizagdo quantidade e qualidade faturacdo
adquiridos
'c\g:t:\;ltc;r:toloenzfzj;d;; de Base de dados de Servigo prestado em Confirmagdo e andlise da
P ¢ monitorizagdo com 06.10.2021 sop s

servigos de média/longa
duragdo

verificagdo recorrente

quantidade e qualidade

faturagdo
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12.2 Divisao de Intervengao e Planeamento Educativo (DIPE)
Responsavel: William Cardoso

| Missdo: Assegurar o exercicio das fungGes técnicas, administrativas e operacionais em ordem a prossecugao das atribuices do Municipio no dominio da Educagao

competente e/ou realizacdo
de trabalhos

Lei n.2 21/2019 - Concretiza
o quadro de transferéncia de
competéncias para os 6rgdos
municipais e para as
entidades intermunicipais no
dominio da Educacdo.

funcionamento das unidades
educativas

s . o FR GC GR . . Data . AN
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas » Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
Sempre que se verificou a
existéncia de informagdo . x R
. . « Divulgagdo de legislagdo e
técnica na area da educagdo . -
. informacdo diversa;
ou outras pertinentes para L L
. . e Aplicagdo de Inquérito e
M1. Reunir e tratar a ao servigo, foi feita a . o
R1. Elaborar planeamento . T . . ~ informatizagdo em base de
. informacdo técnica da area divulgacdo pelos
Al. Promover o desajustado das - - — . . dados;
. PF B R da educagdo e gestdo da colaboradores; Atualizagdo Anterior 2010 Planeamento ajustado L .
planeamento da rede escolar | necessidades da rede . ~ s Ficheiros diversos de
. rede escolar e do pessoal de informagdo estatisticas
educativa - : acompanhamento sobre
ndo docente sobre a demografia escolar; " L.
. Pessoal Ndo Docente (varios
Permanente atualizagdo do N
" - Gesdoc sobre aposentagdes,
mapa de pessoal ndo . .
" . mobilidades, licengas, etc.);
docente" sob competéncia
municipal
Realizagdo de visitas Melhor acompanhamento
periddicas as unidades por parte do servigo as
M2. Planear e efetuar visitas | educativas condigdes de funcionamento
de periodicidade regular as Nota - Abril 2014 - ) do parque escolar; Informag8es e mails
. ~ . s S Anterior 2010 . X . -
instalagdes das unidades Constituigdo de Técnicas de Rapido encaminhamento dos | produzidas pelos técnicos.
educativas do Municipio Agrupamento de Escolas assuntos/anomalias para
(Despacho 82/2014 da Sr.2 resolugdo junto do(s)
V.MEC E/54445) servigo(s) competente(s);
- R2. Ndo assegurar
A2. Identificar as = i i
necessidades de conservagao atempadamente a execugdo Realizadas diversas
e manutencio nos ¢ das interveng8es necessdrias F M M propostas e
equi amengtos escolares a manutencdo das boas encaminhamento do
quip condigdes do parque escolar problemas da = :
s Informagdes produzidas
M3. Elaborar propostas de responsabilidade de outros " . . .
. « . ) Intervengdes realizadas com | pelos técnicos para servigos
intervencdo, para servigos/entidades mais valia para o competentes:
encaminhamento ao servigo | Nota - Abril 2021 - Decreto- Anterior 2010 P P !

Intervencgdes realizadas pelo
servico mediante propostas
do técnicos.
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T .. . e FR GC GR . . Data ., Caa .
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas ~ Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementacio
Ma4. Proceder/atualizar
levantamentos com R .
. [ Realizagdo de visitas . ~ .
regularidade e compara-los SN . . Conhecimento das Informag&es produzidas
. periédicas as unidades Anterior 2010 . .
com os requisitos . necessidades pelos técnicos
. educativas.
normativos de
apetrechamento
Recolha prévia de
R3. Insuficiéncia ou informacgdes e
oA MS5. Efetuar uma ¢ " )
existéncia desconforme de . aconselhamento dos Informagd&es produzidas
o 4 es caracterizagdo adequada e X . L
mobilidrio, material didatico, F M M L servigos; Informacdes N . pelos técnicos;
. . ) objetiva por forma a manter ) Aquisi¢do de equipamento . .
informatico, hoteleiro ou de .. elaboradas com Anterior 2010 N . Procedimentos concluidos
. os referenciais técnicos nos o P adequado as necessidades o
apoio carateristicas técnicas; sem reclamagdes graves
programas de concurso de . - -
Aquisicio Atualizagdo de carateristicas pelos destinatarios.
quisie dos materiais nas propostas
apresentadas.
A3. Assegurar a 5‘?-‘1“"0 da Resposta efetiva as Informag@es produzidas
rede escolar (edificios e ) . ) PR
o Elaboradas propostas de necessidades; Melhoria dos pelos técnicos;
recursos materiais e M6. Elaborar propostas para . . . . .. . ,
L. o aquisi¢do de equipamentos Anterior 2010 equipamentos e materiais Procedimentos concluidos
humanos necessarios ao seu processos de aquisi¢ao . . .o ~
. diversos. disponiveis no parque sem reclamagdes graves
bom funcionamento) L
escolar pelos destinatarios.
- M7. Acautelar a definigdo de
R4. Auséncia de s - ¢
. - L critérios de atribuigdo de
imparcialidade ou atribui¢do [ =
. . . subsidio, com recurso a Adogdo de .
indevida de subsidios a diplomas legais ou critérios/justificacio para Clareza nos motivos de
entidades (apoio para PF B R P 5 L. ~J ¢ y p Anterior 2010 atribuigdo de beneficios Propostas dos técnicos
. R regulamentos, ou atribuigdo de beneficios o
material, equipamentos ou AP , - (subsidios).
justificagdo inequivoca da (subsidios).
despesas de . -
. necessidade de atribui¢do do
funcionamento). ..
beneficio
o - M8. Requerer junto dos
R5. Ndo aplicagdo ou . . e a .
aplicacio indevida de beneficiarios a apresentagdo | Solicitagdo dos Controlo na aplicacio do Informagdes elaboradas
plicag PF B R de relatério ou documento comprovativos da despesa 2010 plicag pelos técnicos com

subsidio por parte dos
Parceiros

comprovativo da aplicagdo
da verba atribuida

e/ou aplicacdo da verba

beneficio (subsidio)

demonstragdo de aplicagdo
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s . . FR GC GR . . Data . N
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas ~ Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
M9. Exercer uma gestdo de .
- . - . - Contactos realizados;
proximidade em estreita | Realizagdo de reuniGes e . Gestdo adequada dos " .
. x . - Anterior 2010 Mobilidades internas e
articulagdo com os | contactos para articulagdo. recursos humanos A .
admissdes concretizadas;
Agrupamentos de Escola
Adogdo de justificagdo para
R6. Distribui¢do as mobilidades internas;
desadequada ou insuficiente F B R Aplicagdo da legislagdo sobre
5 o PND.
do pessoal ndo docente M10. Apresentar critérios .
objetivos para fundamentar Nota - Abril 2021 - Decreto- Gestdo adequada dos InformagGes e propostas dos
Jetivos p m Lei n.2 21/2019 - Concretiza | Anterior 2010 d yrormagoes € prop
decisGes de afetagdo do N recursos humanos técnicos
" o quadro de transferéncia de
pessoal ndo docente . i
competéncias para os 6rgaos
municipais e para as
entidades intermunicipais no
" dominio da Educagdo.
A3. Assegurar a gestdo da ¢
rede escolar (edificios e
recursos materiais e
humanos necessarios ao seu M11. Manter atualizada a
i informacdo sobre pedidos . Melhorou o
bom funcionamento agac P Atualizacdo permanente do o
de aquisi¢do de bens e 2011 acompanhamento sobre os Ficheiro/mapa de controlo
. mapa de controlo.
servigos (fornecedores, processos
custos, prazos de entrega)
Procedimentos concluidos
R7. Acompanhamento M12. Acompanhamento, | >
inad do dos processos avaliagdo qualitativa e Acompanhamento dos Realizada verificagdo fisica S€M reclamagoes graves
i eq'u? 5 g) PF B R uantitativa dos bens rocessos em curso Anterior 2010 dos bens adquiridos pelos destinatarios.
de agwsn;ao debense gd uiridos P ’ q ’ Reclamag@es apresentadas
Servicos q junto dos fornecedores.
Atualizagdo permanente do Maior controlo na prestagdo | Informagdes produzidas
M13. Monitorizagdo dos mapa de controlo. do servico e no tempo de pelos técnicos; Mensagens
contratos de prestagdo de Envio de alertas e 2011 resposta; eletrénicas

servigos de média/longa
duracgdo

insisténcias ao prestador
servigo (sempre que se
justificou).

Avaliagdo do contrato e
ponderacdo de
ajustamentos.

enviadas/recebidas entre o
servigo e a empresa
prestadora do servigo.
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Principais Atividades

Riscos Identificados

FR
(a)

GC
(b)

GR
(c)

Medidas Propostas

Medidas Adotadas

Data
Implementagio

Resultados Obtidos

Evidéncia

A4. Assegurar os
procedimentos para a
realizagdo de empreitadas de
obras publicas e respetiva
fiscalizagdo

R8. Incumprimento das
obrigagdes estabelecida no
CccpP

PF

M14. Utilizagdo da base
VORTAL e demais aplicagdes
informaticas existentes para
este fim.

M15. Manter atualizada a
informacdo sobre as
empreitadas langadas
(controlo prazos
procedimento CCP, empresa
adjudicada, contrato, valores
adjudicado, controlo prazos
de execugdo, etc)

R9. Favorecimento
decorrente da auséncia de
imparcialidade

M16. Selecdo diferenciada do
técnico responsavel pelas
pegas do procedimento e
integragdo do juri em relagdo
ao técnico responsavel pela
fiscalizagdo da empreitada

M17. Selegdo das entidades a
convidar na consulta prévia,
tendo por base os dados das
empresas previamente
validados

R10. Recegbes tacitas
(definitivas e provisdrias)

M18. Manter um sistema de
alerta/controlo da
fiscalizagdo para a marcagdo
das vistorias para efeitos de
recegdo provisoria e
definitiva de obras publicas

R11. Produtos finais de
inferior qualidade e custos
de manuteng¢do mais
elevados

M19. Elaborar e implementar
plano de aprovagdo de
materiais (PAM)

Por opgdo da Administragdo, deixou de ter a seu cargo obras de intervengdo nas escolas, passando essa
competéncia a pertencer exclusivamente ao DOM, pelo que a atividade ndo foi executada em 2022.
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Responsavel: Chefe de Divisdao: Pedro Fonseca

| Missdo: Assegurar o exercicio das fungGes técnicas, administrativas e operacionais em ordem a prossecugdo das atribui¢des do Municipio no dominio da Educagao.

Principais Atividades

Riscos Identificados

FR
(a)

GC
(b)

GR
(c)

Medidas Propostas

Medidas Adotadas

Data
Implementagdo

Resultados Obtidos

Evidéncia

A1l. Gerir o Servigo de Apoio
a Familia (SAF)

R1. Incumprimento de
obrigagGes do caderno de
encargos referente ao
fornecimento de refeigdes e
lanches a alunos, refei¢des a
adultos, refei¢bes de
piqueniques e Kits
descartaveis

ML1. Verificar os servigos
prestados pela empresa
adjudicataria

Visitas técnicas das Técnicas
da divisdo aos refeitdrios
escolares, inclusive com a
empresa de restauragdo.
Visitas do Instituto Nacional
de Saude Dr. Ricardo Jorge.

Medida definida
desde 2009. A
partir de abril de
2014 com a criagdo
das Técnicas de
Agrupamento
realizaram-se
visitas conjuntas
em parceria com
as técnicas da
DASE. A partir de
setembro de 2020
as visitas passaram
atertambéma
participagdo da
técnica de nutrigdo
da divisdo.

Acompanhamento,
supervisdo e vistoria

do funcionamento dos
refeitdrios escolares,

por forma a garantir o
cumprimento do estipulado
no caderno de encargos.

Realizagdo de relatdrios das
acOes de verificagdo de
higiene e seguranca
alimentar.

M2. Aplicar medidas
corretivas conducentes a
regularizagdo imediata das
desconformidades

Realizagdo de contactos
didrios com a empresa
responsavel pelo
fornecimento de refei¢des
escolares, no sentido de
garantir a andlise e resolugdo
efetiva das ocorréncias
detetadas.

Medida definida
desde 2009. A
partir de abril de
2014 com a criagdo
das Técnicas de
Agrupamento
realizaram-se
visitas conjuntas
em parceria com
as técnicas da
DASE. A partir de
setembro de 2020
as visitas passaram
atertambéma
participacdo da
técnica de nutrigdo
da divisdo.

Acompanhamento,
supervisdo e vistoria

do funcionamento dos
refeitérios escolares,

por forma a garantir o
cumprimento do estipulado
no caderno de encargos.

Realizagdo de relatérios das
acOes de verificagdo de
higiene e seguranca
alimentar. Elaboragdo de
informagdes técnicas
mensais com as penalidades
propostas, considerando os
incumprimentos da empresa
contratualizada.
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Principais Atividades

Al. Gerir o Servigo de Apoio
a Familia (SAF). (cont.)

. g FR GC GR . . Data . Lo
Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas " Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
Inscrigdo na Aplicagdo
Informatica de cada
movimento efetuado nas
Maior rigor no contas correntes (débitos e
Medida adotada acompanhamento, Zreq:jtos), ptro?(ess;s |ntetrn;s
N - com novos supervisdo e vistoria evi amen €fun amen ados
Maior rigor na verificagdao ; . e autorizados superiormente
. . ; procedimentos das candidaturas do SAF ~
das candidaturas inseridas desde setembro (em conformidade com as por subdelegagdo de
M3. Acompanhar com rigor a | pelos Agrupamentos de 2014 (articulacio | Normas SAF aprovadas em competéncias. Com a
aplicagdo das candidaturas. Escolas, nas encomendas por com as Técnicgs Reuniso de Cé?‘nara) aplicagdo informatica (SIGA) e
Confirmar a encomenda das | escola e nas questdes de de Agrupamento ' com todos os novos
refeicSes, por parte dos assiduidade. o ﬁe rpes eita Mantém-se aleurmas prgied'me”tgs a ela inerentes
agrupamentos de escolas. Elaboragdo de q P i & R € ' ere~ntes X a anterllo.r
A - o . -~ aos contactos dificuldades registando-se aplicagdo, foi necessario
R2. Existéncia de Maior rigor nos critérios de procedimentos de débitos e o A
. . N F M M o L e X didrios com os atrasos e deficiéncias na reforgar e acompanhar os
irregularidades na faturagdo autorizagdo de atribuigdo créditos, devidamente X . . - ’
. agrupamentos) e | introdugdo dos dados servigos administrativos e
das refeigBes escolares. fundamentados e P . d Ses d
Controlo atempado por documentados/confirmados com as tecnicas necessarios e cooraenagnes 7os
arte dos agrupamentos de | ao abrigo das Normas do da DASE afetas imprescindiveis por parte Agrup'amentqs d<e ESF?I?S ¢
Zscolas da agssiguidade das SAF seido osmesmosalvo | 2%° dos servicos administrativos camoem 2 P Dl'wsao'
: ’ . Agrupamentos, dos Agrupamentos de com formago'?s continuas e
criangas e alunos. de despachos superiores para a Escolas, originando um contactos muito frequentes
para aplicagdo de " o com os técnicos da aplicagdo
. manutengdo dos | maior reforgo por parte dos .
procedimentos. K (externos), no sentido de
dados servigos da DASE no controlo desbloquear situacdes didrias
atualizados. e acompanhamento em todo auséncia de informacdo e no
este processo. sentido da adaptabilidade da
base de dados as necessidades
e realidade da ASE no concelho
de Loures.
Criagdo de procedimentos de
interligagdo com as Equipas
Multijis(c;i linares da e Desde 0 ano
Ma4. Estreitar uma relagdo ) P K letivo 2014/2015
. Autarquia a funcionar nos . -
entre a Autarquia e as Envio de oficios de
o Agrupamentos, com ) ~ e .
A - familias e mesmos com os . R Continuagdo do notificagdo especificos de
R3. Existéncia de dividas por entidades exteriores de i L ~ . -
- agrupamentos de escola, s . processo interno | divida, bem como Sdo realizados relatérios
parte das familias o . ambito social e com as o . . =
F M M numa andlise social, de execugdes mensalmente a fatura trimestrais de faturagdo e

(comparticipagdes familiares
mensais ao SAF)

detetando-se fragilidades
existentes, com propostas
concretas a definir para
minimizar dividas.

préprias familias, no sentido
de uma andlise social e
acompanhamento de
medidas a implementar.
Continuidade do processo de
recuperagdo de dividas do
SAF.

fiscais em
parceria com
DGMA e DPFA
(meados de
2019).

emitida refere no verso a
divida com outra referéncia
multibanco para liquidagado.

divida de SAF.
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S . . FR GC GR . . Data . N
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas ~ Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
Validagdo dos documentos
I « tivos d
Maior rigor na elaboragao de Compr‘i"a Vos da S
. . . aplicagdo da verba atribuida
. . Obrigatoriedade de processos e transparéncia na .
e . MS. Exigir o envio por parte ~ L. —— . pela Autarquia,
R4. Utilizagdo indevida das s apresentagdo de relatério ou utilizagdo dos subsidios P
S dos beneficidrios, de . Desde o ano ix em documento proprio.
verbas atribuidas pelo PF M R X L documentos comprovativos . aprovados em Reunido de .
e K comprovativos da aplicagdo I R letivo 2014/2015 « . X Propostas devidamente
Municipio para apoio ao SAF L da utilizagdo do apoio Camara, garantindo a devida
da verba atribuida. L, R L fundamentados e
atribuido pela Camara aplicabilidade da verba a que ) .
. autorizados superiormente
se destina. "
por subdelegagdo de
competéncias.
Medida
implementada
- M6. Acautelar a defini¢do de desde o0 ano Acompanhamento do . .
R5. Auséncia de s - X . - Registos das ocorréncias e
. . . . - _ critérios de atribuigdo de letivo 2014/2015 | funcionamento dos varios o
Al. Gerir o Servigo de Apoio | imparcialidade ou atribuigdo e N . . ~ R - procura de solugdes e
N " . . . subsidios, com recurso a Defini¢do de critérios de em articulagdo servigos no ambito do SAF, . i
a Familia (SAF). (Cont.) indevida de subsidios a . X L . L . realizagbes de reuniGes com
) . - PF M R diplomas legais, atribuigdo com as Técnicas por forma a garantir o . o
entidades (apoio a materiais, P e . R os parceiros (Técnicas de
X regulamentos ou justificagdo | de subsidios de Agrupamento, | cumprimento do estipulado
equipamento ou despesas de . . R R agrupamento) do DE em
funcionamento) inequivoca da necessidade no cumprimento | nos Protocolos de articulacio com a DASE
de atribui¢do do beneficio. das NSAF e Colaboragdo '
Protocolos
assinados
Medida . -
L L, X : Acompanhamento do Registos das visitas,
. Visitas técnicas de implementada . L. . ~
R6. Incumprimento de - funcionamento dos vérios ocorréncias e solugdes e
. M7. Monitorizar o acompanhamento e desde o ano X A1 . i
clausulas do Protocolo de . - . . servigos no ambito do SAF, registo de reunides com os
= PF B R cumprimento das obrigagdes | monotorizagdo das letivo 2014/2015 . . .
Colaboragdo SAF com R L . . N por forma a garantir o parceiros (Técnicas de
) A dos Parceiros obrigagBes dos Parceiros em articulagdo . A
entidades parceiras P o cumprimento do estipulado | agrupamento) do DE em
(Técnicas de Agrupamento) com as Técnicas . =
nos Protocolos de articulagdo com a DASE.
de Agrupamento «
Colaboragdo
Relatérios dos
Agrupamentos escolares.
Mapas mensais enviados
R7. Incumprimento de ~ - N . " elos servigos aos
- P Recegdo de relatdrios Reforgo do ponto | Maior rigor na instrugdo de P ¢
obrigagbes do caderno de . . . . . . agrupamentos
. MS8. Verificar os servigos mensais dos equipamentos de vista da sua processos e transparéncia na ~
A2. Gerir os Transportes encargos referente ao I o x I A .| escolares/escola ndo
PF M R prestados pela empresa escolares com alunos que operacionalizagdo | utilizacdo deste tipo de apoio

Escolares

servigo de transportes
escolares em circuito
especiais

adjudicataria

usufruem deste tipo de
servigo

a partir do ano
letivo 2014/2015

em transporte escolar via
circuito especial.

agrupada, que sdo assinados
e validados pelos
utentes/beneficidrios do
apoio e remetidos
novamente aos servigos da
DASE.
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S . . FR GC GR . . Data . N
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas ~ Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
Mapas mensais enviados
pelos servigos e emitidos
e . . ela aplicagdo Informatica
R9. Utilizagdo inadequada Obrigatoriedade de Reforgo do P ) P 9 =
. . ~ com identificagdo dos alunos
dos apoios atribuidos pelo apresentagdo do documento acompanhamento e L -
L X A Reforgo do ponto L a com direito a Circuito
Municipio aos alunos, por comprovativo da utilizagdo : supervisdo do . .
. L, de vista da sua i Especial, mapas mensais
parte dos agrupamentos de do apoio atribuido pela R .~ | funcionamento dos .
. PF B R A - operacionalizagdo emitidos pelos
escolas e demais escolas Camara e confrontagdo . transportes escolares por
. A 1 a partir do ano I ; Agrupamentos Escolares e
parceiras no dmbito dos destes documentos com os R forma a garantir a qualidade ~ -
. letivo 2014/2015 L . Faturacdo emitida pela
carregamentos de passe mapas emitidos pelas e eficacia do servigo
Empresa Transportadora
escolar. empresas transportadoras. prestado. . e
com identificagdo dos
circuitos e nimero de alunos
M10. Reforgar os transportados.
. mecanismos de controlo da
A2. Gerir os Transportes I .
utilizagdo dos apoios pelos
Escolares. (cont.) )
agrupamentos, através de
comprovagdo documental. Mapas mensais enviados
pelos servigos e emitidos
. . ela aplicagdo Informatica
Obrigatoriedade de Reforco do P . P g «
e N . com identificagdo dos alunos
R10. Utilizagdo inadequada apresentagdo de relatério ou acompanhamento e . -
R L, . Reforgo do ponto . com direito a Circuito
dos apoios atribuidos pelo documento comprovativo da . supervisdo do . .
o e ) o de vista da sua A Especial, mapas mensais
Municipio aos alunos em utilizagdo do apoio atribuido R .~ | funcionamento dos .
PF B R operacionalizagdo emitidos pelos

circuitos especiais por parte
dos agrupamentos de
escolas

pela Camara e confrontagdo
destes documentos com os
mapas emitidos pelas
empresas transportadoras.

a partir do ano
letivo 2014/2015

transportes escolares por
forma a garantir a qualidade
e eficacia do servigo
prestado.

Agrupamentos Escolares e
Faturagdo emitida pela
Empresa Transportadora
com identificagdo dos
circuitos e numero de alunos
transportados.
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13. Departamento de Ambiente (DA)

Responsavel: Madalena Neves

Missdo: Assegurar o exercicio das fungOes técnicas, administrativas e operacionais em ordem a prossecugdo das atribui¢des do Municipio nos dominios do ambiente e dos servigos publicos ambientais e a
promogdo e valorizagdo de dreas de interesse natural.

FR R D Ay
Principais Atividades Riscos Identificados Ge G Medidas Propostas Medidas Adotadas ata » Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
Realizagdo de reunides
x R1. Ndo cumprimento das M1. Supervisdo da atividade | semanais com as chefias e .
Al. Assegurar a prossecugao D J . X Cumprimento do plano de
L atribuigdes e competéncias desenvolvida pelas unidades | com o Vereador e a L -
das atribuigdes do . PF B R a s " . N . 2016 atividades e dos prazos dos Relatdrios elaborados
Departamento de Ambiente adstritas ao do organicas que compdem o implementagdo de sistema roietos desenvolvidos
P Departamento de Ambiente Departamento de Ambiente | de supervisdo e proj
monitorizacao
Reunido mensal com as
« . M2. Elaboragdo de relatérios | chefias; ponderado os
A2. Diregdo das divisGes: R2. N&@o cumprimentos dos trimestrais de monitorizagdo | resultados mensais do PPI, e Melhoria na percentagem de
. ' objetivos anuais do PF M R ! 2017 Relatdrios elaborados

DSPA, DZVF e DESA

departamento

dos objetivos no ambito do
SIADP

implementagdo de sistema
de supervisdo e
monitorizagao

cumprimento dos objetivos
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L3 S/
CAMARA MUNICIPAL

13.1. Divisao de Servigos Publicos Ambientais (DSPA)

Responsavel: Rui Maximo

Missdo: Assegurar o exercicio das fungOes técnicas, administrativas e operacionais em ordem a prossecuc¢do das atribuigdes do Municipio nos dominios do ambiente e dos servigos publicos ambientais e a
promogdo e valorizagdo de dreas de interesse natural.

T . - FR GC GR . . Data . N
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas » Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
Al. Assegurar a limpeza das | R1. Falta de limpeza ou . . Afetacdo de meios de acordo
. . . . M1. Limpezas de vias que se . o a
vias e outros espagos limpeza inadequada das vias PE B R mantiveram sob Planeamento mensal das 2016 com as necessidades / Avaliagdo no local e
publicos sob gestdo e outros espagos publicos - necessidades de meios. Otimizagdo dos servigos relatdrios trimestrais.
. x - responsabilidade da DSPA
Municipal sob gestdo municipal prestados.
Monitorizagdo registada na
Estreitamento das relages DSPA ATE JULHO DE 2022
A2. Apoio Técnico as JF na entre municipio e JF, (Transferéncia de
ar lim Ublica n . o Articulagd m n imizan li mpeténci r orga
? ea.de impeza publica no R2. Auséncia de M2. Monitorizacio do t.ISU acdo co a§Ju .tas e oti .|za do a qualidade dos | competé C|.as para os oNgaos
ambito do Acordo de imparcialidade F M M Acordo de Execucio Unides de freguesia feita 2016 servigos prestados aos das freguesias e alteragdo
Execugdo, com articulagdo P ¢ pelo GIL (EMDL) municipes, com o das atribui¢des da DSPA
direta com GIL. interlocutor GIL-Gabinete de | resultante da reorganizagdo
Intervencgdo Local.. dos servicos municipais de
Loures)
*Articular com as U.O. para a
A3. Planeamento e necessidade de requisitar
romogdo da . M3. Promover um controlo atempadamente o )
.p ¢ « R3. Planeamento incorreto. . v . . . P " . *Cumprimento
implementagdo de novo . interno através do equipamento Afetacdo do equipamento de | . ~
Sl . Distribui¢do inadequada do PF B R g - . 2022 . Grau de satisfagdo em
mobilidrio urbano destinado s planeamento da sua Verificagdo prévia nos locais acordo com as necessidades. - L
< mobilidrio urbano . . " R relatdrio de evento/iniciativa
a limpeza dos espacgos sob localizagdo Adequar as quantidades a
gestdo municipal previsdo do uso do respetivo
equipamento
*Aquisicdo de servigos x
quisie Vi *Reunides regulares com
externos empresas prestadoras de
*Cumprimento do calendario p
do controlo preventivo de servicos
Ma4. Implementagdo de ragas urbanas Cumprimento do calendario | *Controlo e
A4. Controlo preventivo de R4. Resposta insuficiente no sistema estruturado de 5 5 Procedimento do controlo preventivo de acompanhamento pelo
PF A M . . Mapeamento e .
pragas urbanas controlo de pragas urbanas. avaliagdo de necessidades e o consolidado. pragas urbanas e respostas DA/DSPA
. . georreferenciagdo das zonas . o « . ~
respetivas prioridades. N . as reclamagdes Recegdo de reclamacdes
intervencionadas B g
- - ; através da Plataforma "Mais
Uniformizag¢do dos pedidos o
A Perto de Si
na Plataforma "Mais Perto * x (s
de Si" Informagdo aos municipes

86



PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS
RELATORIO DE EXECUGAO ANUAL — 2022

CAMARA MUNICIPAL

T, . g FR GC GR . . = . P
Principais Atividades Riscos Identificados (@) (b) ©) Medidas Propostas Medidas Adotadas Data Implementagao Resultados Obtidos Evidéncia
Intervencgdo realizada apds
pedido oficial da Autoridade *Registo documental
M5. Implementacio de de saude ao abrigo do DL (Webdoc) dos pedidos de
x . ~ T T 82/2009 com as alteragdes . intervengdo da Autoridade
AS5. Atuagdo em situagdes N sistema de avaliagdo e . . X Resposta técnica e .
A . R5. Auséncia de ~ ~ introduzidas pelo Dec - Lei . . ) . de Saude
de emergéncia e de risco . PF M R promocdo de agdes de Procedimento consolidado | operacional aos pedidos da | ,
) - Imparcialidade - . n2 135/2013, de 04 de . , Acompanhamento
para a saude publica. verificagdo a realizar por Autoridade de Saude A .
entidades externas 3 DSPA outubro, com presencial da Autoridade de
" | acompanhamento Salde durante as
presencial por esta intervengGes
entidade.
*Reunides com os SIMAR
= . . - *Fichas d Ges d
M6. Implementagdo de Limpezas sistematicas. . \chas de opera.goes ©
. . - . T limpeza preenchidas pela
R6. Limpeza insuficiente sistema de avaliagdo e Grupo de trabalho para . )
A6. Saneamento de - ~ ~ . . Aumento da recolha das area operacional da DSPA
S . e/ou deficiente das promogdo de agdes de definigdo de estratégia o . .
deposigdes ilegais de . . PF M R . X L 2016 deposi¢des ilegais de Guia de acompanhamento
. R deposigdes ilegais de monotorizagdo / controlo, a | intermunicipal para o . .
residuos na via publica . L . . . residuos. de residuos a operador
residuos na via publica realizar por entidades saneamento de residuos na .
. L autorizado
externas a DSPA. via publica. " -
Monitorizagdo regular da
via publica
*Cumprimento da N
" P - R *2020 - Aplicagdo de % -
M7. Implementagdo de programacdo de limpeza de _ . Relatdrios
; o ; . técnicas de engenharia " x )
. . sistema de avaliagdo e linhas de 4gua, por Programagdo da limpeza;
A7. Planear, limpar e R7. Planeamento incorreto. N o . . ~ natural . . . ~
R . promogdo de agdes de prioridades de intervencgdo; | , R Prevengdo de cheias com * Ficha de operagdes de
efetuar o desassoreamento | Falta de limpeza ou limpeza L R R 2021 - Estabilizagdo, )
. . . X F M M monotorizagdo a realizar *Pedido de reforgo de 1 o - salvaguarda de pessoas, limpeza
de linhas de 4gua sob inadequada das linhas de s~ . R monitorizagdo, avaliagdo, R % -
estio municival 42ua sob gestio municinal pela DSPA. Calendarizagdo | técnico superior manutencio. intervencio bens e servigos. Dados das ocorréncias das
& P e g P da limpeza de linhas de *Presenga de técnico . s L ¢ intempéries de 07 e 12-12-
. . integrada, criagdo de
agua superior nas T 2022
e o percursos ribeirinhos
operagdes/intervengdes
M8. Implementagdo de
sistema de avaliagdo e
promocgdo de agdes de
monotorizagdo e controlo a
. realizar pela DSPA. Lo . - Relatdrios e informagdes
A8. Limpeza de terrenos R8. Planeamento incorreto Calendarizagdo da limpeza Cumprimento da limpeza de Diminuigdo da proliferagdo atualizadas. Processo
: P das necessidades e/ou PF B R ¢ P P P Procedimento consolidado | de pragas urbanas e risco )

municipais

prioridades de limpeza.

de terrenos municipais,
incluindo a delegagdo nas
UniBes de Freguesia/Juntas
de Freguesia ao abrigo do
contrato
interadministrativo

terrenos municipais

de incéndio

dindmico, constante
atualizagdo
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S . . FR GC GR . . Data . N
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas ~ Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
*Criagdo de sistema
informatico para a gestdo do
cemitério de Loures;
*Todos os requerimentos de
. N 4 n *Redugdo de falhas e de
. inumagdo e cremagao sdo .
M09. Promover e incrementar . processos incorretamente R ~
L R registados em Webdoc em R . Diminuigdo de reclamagdes;
aplicacdo de procedimentos X . instruidos . e
. . base de dados e com maior Abril 2021 * - Melhoria da satisfagdo dos
objetivos de controlo interno | . R Corregdo de falhas
. . rigor nos procedimentos ; utentes
eficientes e eficazes ) processuais encontradas em
analisados, de acordo com o registos anteriores
Regulamento dos Cemitérios g
- e Crematodrio e da legislagdo
= o R9. Auséncia de .
A9. Gestdo de Cemitérios e . L . em vigor (DL 411/98 na sua
s - imparcialidade em virtude da MF A E .
do Crematdrio Municipal D e atual redagdo).
atribuigdo de gratificagdes
M10. Sensibilizagdo e Realizagdo de agdes de Abril 2021 Trabalhadores mais Redugdo de riscos na
formagdo dos trabalhadores | formagdo internas valorizados execugdo das tarefas
. . *Tarefas executadas com
*Métodos de trabalho mais rigor
M11. Uniformizagdo dos Reunides regulares com os . eficazes e claros para todos *g L -
. Abril 2021 . Maior independéncia e
procedimentos trabalhadores. os elementos da equipa . -
N . confianga na execugdo das
Redugdo de erros
mesmas
M12. Alteragdo ao - =
¢ - Revisdo do Regulamento Em elaboragdo
Regulamento dos cemitérios
M13. Definigdo clara do
R10. Existéncia de falhas procedimento/Rigor na
técnicas no processo prévio PE M R analise técnica, efetuada
ao lancamento do com base nos critérios Cumprimento dos
procedimento definidos em caderno de pressupostos conforme
encargos caderno de encargos ou
N especificagdes técnicas
A10. Elaboragio de M14. Supervisiodo referentes aos
procedimentos de o cumprimento da~leg|slagao Cumprimento das 2016 Maior eficcia procedimentos
empreitadas: cemitérios e _Rn' A{‘S?nc'a de PF M R para a contr'at~agao orientagdes definidas ATE 26 DE SETEMBRO DE
crematorio municipais imparcialidade pubhca/Rewsao do 2022 (alteragdo das
procedhlmento de atribui¢des da DSPA
empreitada resultante da reorganizagdo
dos servigos municipais de
. M15. Implementagdo de Loures)
R12. Favorecimento de PF M R rotatividade na formacdo do

terceiros

juri dos procedimentos.
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Principais Atividades

Riscos Identificados

FR
(a)

GC
(b)

GR
(c)

Medidas Propostas

Medidas Adotadas

Data
Implementagao

Resultados Obtidos

Evidéncia

A11. Vigilancia Ambiental

R13. Auséncia de
imparcialidade no
tratamento dos processos

PF

M16. Implementag¢do de um
sistema de controlo de
reclamagdes ambientais

Implementagdo de um
sistema de controlo

M17. Mapeamento e
Georreferenciacdo de todas
as reclamagdes e processos
pendentes (histdrico das
reclamagdes recebidas)

*Adogdo de mapeamento e
georreferenciagdo de
reclamagdes *Intensificagdo
da vigilancia e sensibilizagdo,
através de oficio

Procedimento
consolidado

Acompanhamento mais
eficiente e eficaz dos
processos. Aguarda-se
protocolo com a AT e INR
para notificagdo dos
proprietarios dos terrenos

Diminuigdo de notificagdes
enviadas pelo municipio

*Acompanhamento mais
eficiente e eficaz dos
processos

*Respostas mais céleres as
reclamagdes efetuadas na
Plataforma "Mais Perto de
Si" *Aumento da limpeza em
terrenos privados

*Menor n2 de
incumprimentos
*Significativo aumento do
contacto com os notificados

*Informatizagdo dos
processos / reclamagdes
*Introdugdo da Plataforma
"Mais Perto de Si"
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13.2 Divisao de Zonas Verdes e Floresta

Responsavel: Jodo Lucas

| Missdo: Assegurar a gestdo, manutencgdo e conservagdo, bem como a criagdo de espacgos verdes e parques municipais, e assegurar as competéncias do Municipio no ambito florestal.

Principais Atividades

Riscos Identificados

FR
(a)

GC
(b)

GR
(c)

Medidas Propostas

Medidas Adotadas

Data
Implementagdo

Resultados Obtidos

Evidéncia

Al. Efetuar a manutengdo e
conservagdo dos espacos
verdes municipais, parques
sob gestdo municipal e
viveiros municipais

R1. Inadequada manutengdo
e conservagdo dos espagos
verdes municipais, parques
sob gestdo municipal e
viveiros municipais

M1. Acompanhamento,
supervisao e monitorizagao
dos trabalhos e atividades
desenvolvidos.

*Acompanhamento da equipa
operacional por técnico
superior, com realizacdo de
reunido semanal de
planificagdo dos trabalhos a
executar

*Andlise de reclamagbes com
propostas de melhoria
*Verificagdo por técnico
superior de consumos de agua
de rega, detetando desvios de
modo a atuar sobre anomalias
ndo detetdveis por observagdo
direta

*QOtimizacdo da eficiéncia
hidrica, através da instalagdo
de um sistema de rega
inteligente, no ambito do
projeto “PAB_LivingLab - Vive
a descarbonizagdo no Parque
Addo Barata”

*Monitorizagdo e renovagdo
de contratos de manutengdo
planeada e n3o planeada de
equipamentos de fitness,
espacos de jogo e recreio e
circuitos de manutengdo

2012
2022

*Manutengdo e conservagao
adequada dos espagos
verdes

*Redugdo da média mensal e
racionalizagdo de consumos
de agua de rega nos Parques
Municipais

*Manutengdo adequada e
aumento do tempo de vida
util dos equipamentos de
fitness, equipamentos dos
espacos de jogo e recreio e
equipamentos dos circuitos
de manutengdo

*Redugdo do numero de
reclamagdes sobre
manutencgdo de espagos
verdes

*Diminuigdo dos valores de
faturagdo referentes ao
pagamento de dgua de rega
nos espagos mencionados
*Redugdo do niumero de
reclamagdes sobre os
equipamentos e fitness,
espacos de jogo e recreio e
equipamentos dos circuitos
de manutencgdo

M2. Manutengdo de stocks
de reposi¢do de consumiveis.

Vigoram trés contratos de
manutencgdo continuada:
*Fornecimento de material
de rega

*Fornecimento de
consumiveis e pegas para
equipamentos motomanuais
*Fornecimento continuado
de reparagdo, manutengdo e
substituicdo de pegas dos
equipamentos motomanuais

*Materiais de
rega-margo 2017
*Consumiveis e
pecas- julho 2018

*Menor tempo de
inoperacionalidade das
maquinas

*Maior rendimento da
equipa de manutengdo
*Melhor eficiéncia das regas

*Contrato n.2 295/2022
(pecas)

*N.E. - 1104/2022 (rega)
*Contrato n.2 157/2021
(reparagdo)
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AT . . FR GC GR . . Data . N
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas ~ Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
*Contratos de manutencdo de
espacos verdes: 19 Escolas
Secunddrias, EB2/3 eEBle
Quinta dos Remédios ; Museu
Conventinho; Biblioteca Ary
dos Santos e Casa do Adro;
Urb. Sacavém; Parque Urbano
da Encosta de St.2 Anténio dos
Cavaleiros, Parque Addo
o *Contratos N.2:
Barata, Parque Verde do Alto 247/2022 (Escol R
do Catujal, Parque Urbano do B / (Escolas f QR)
Infantado, Parque Verde de 7 - 124/2022 (Instalagbes
Casas *Manutengdo regular dos Mun.)
*Alargamento dos contratos a espagos mencionados -295/2021 - PUESAC
« « « . ) )
Al. Efetua~r amanutencdoe |R1. Inadequ~ada manutengdo M3. Supervisio do trabalho 2 e3anos i o Me!hore§ condigdes 202/2022 - PAB .
conservac¢do dos espacos e conservagio dos espacos . ~ | *Contratos de manutengdo de | Primeiro contrato | ambientais - 168/2022 - PU Catujal
L L de equipas de manutengdo . h I % . -

verdes municipais, parques verdes municipais, parques M contratadas em prestacio de equipamentos: limpeza de iniciou-se em Melhoria das condigdes de | - 198/2022 - PU Infantado

sob gestdo municipal e sob gestdo municipal e servicos P : lagos no PAB e PUSIA; agosto 2017 fruigdo -174/2022 - PV 7 Casas

viveiros municipais. (cont.) viveiros municipais. (cont.) ¢ equipamento fitness PUSIA, *Redugdo do tempo - 315/2022 (Bombagem
PAB e PUSAC; espagos de jogo inoperacional dos Lagos e rega)
e recreio, do PAB, PUSIA, equipamentos. - 128/2020 (equip. Fitness)
PUESAC, Quinta dos Remédios -173/2020 (EJR - C. manut)
e Parque Municipal do Cabego
de Montacihlque e circuitos de *Relatérios
manutengao
*Planificagdo e
acompanhamento do trabalho
por técnico superior da U.O
*Vistorias mensais com
elaboragdo de relatério
assinado por ambos os
técnicos (municipal e das
empresas)
*QOs trabalhadores ao

R2. énci i I ) ingressarem tém formagdo « ; o
Ocorréncia de aclldentes Ma4. Difusdo de fichas de ing ¢ Redugdo de situagbes de , . .
. de trabalho com periodos de e N por parte da DSSOAP nesta . . Relatdrio Anual de Acidentes
A2. Coordenar as Equipas . I utilizagdo e manutengdo de N, - Desde 2013 avaria por uso inadequado e
L inatividade por utilizagdo tematica *Existe Informagdo . de trabalho
Operacionais (sapadores . . . ferramentas. . de acidentes de trabalho
N indevida ou uso inadequado exposta nos locais de
florestais, viveiristas, PF A M

jardineiros e manutencgdo de
parques)

de ferramentas /
equipamento ou auséncia
de usos de equipamentos de
protegdo individual (EPI)

trabalhos

M5. Acompanhamento e
supervisdo por coordenador
técnico.

Todas as equipas
operacionais da DGPF tém
coordenadores técnicos

Com a formagdo
de cada equipa
foi designada
coordenagdo

Monitorizagdo pelo
coordenador técnico e
Renovagdo de EPI sempre
que verificam desgaste.

Fichas de Levantamento de
EPI na DSSOAP
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Principais Atividades

Riscos Identificados

FR
(a)

GC
(b)

GR
(c)

Medidas Propostas

Medidas Adotadas

Data
Implementagao

Resultados Obtidos

Evidéncia

A2. Coordenar as Equipas
Operacionais (sapadores
florestais, viveiristas,
jardineiros e manutencdo de
parques). (cont.)

R2. Ocorréncia de acidentes
de trabalho com periodos de
inatividade por utilizagdo
indevida ou uso inadequado
de ferramentas /
equipamento ou auséncia
de usos de equipamentos de
protegdo individual (EPI).
(cont.)

PF

M6. Formagdo especifica
sobre os equipamentos em
uso. Atualizagdo de
conhecimentos sobre o uso
de EPI

*Formagdo em Primeiros
Socorros por um elemento de
cada equipa da DGPF

*Qs sapadores florestais
tiveram formagao especifica e
certificada sobre os
equipamentos inerentes as
fungdes. * Atualizagdo e novos
madulos em maio e novembro
de 2021 e fevereiro 2022

*QOs chefes de equipa
frequentaram o curso de 12
comandante das operagdes de
socorro (COS). *Dois
elementos frequentaram a
UFCD 3087 - Escalada a
arvores, em abril e maio de
2022. *Formagdo em
"Motosserra e Motorrogadora
— Métodos e Técnicas de
Trabalho" - 19 elementos de 3
equipas operacionais, em abril
e maio 2019

*QOs jardineiros tiveram
formagdo em “Instalagdo e
manutencao de sistemas de
rega e drenagem”;
Fitossanidade Vegetal e Corte
de relva e manutencdo de
equipamento mecanico

*QOs Operacionais do PMCM
receberam formagdo na
utilizagdo Profissional da
Motosserra e Motorrogadoras
e a Encarregada operacional
frequentou a agdo de
formacdo "Liderenca e
trabalho em equipa" em
dezembro de 2022

*Foi ministrado aos Jardineiros
a formagdo em "Motosserra e
Motorrogadora — Métodos e
Técnicas de Trabalho". Ambas
aconteceram em dezembro de
2021.

*Nas respetivas
datas de ingresso
*Em 29 e 30 de
abril e 2 e 3 de
maio; setembro e

novembro 2019
*S. F., em maio e
novembro de

2021 e fevereiro,
abril e maio de
2022
*QOperacionais e
jardineiros, em 26
de novembro a 3
de dezembro de
2021 e dezembro
de 2022

Redugdo do nimero de
acidentes de trabalho

Relatdrio Anual de Acidentes
de trabalho
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Principais Atividades

A3. Gerir os Parques
Municipais

Riscos Identificados FR Ge GR Medidas Propostas Medidas Adotadas Data ~ Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
~ " . 14 e 15 maio e 21 | Auséncia de reclamagdes
M7. Formagdo Formlagfao em atendl'me‘zlnto e 22 de maiode | sobre atendimento ao Livro de reclamagdes
ao publico nas portarias .
2021 publico
*Livro de Reclamagdes: 4
registos em 2018, 1 deles
sobre o atendimento de 1
funciondrios
*Em 2019 ndo se verificaram
.RB. Prestacdo d.e informagdo j"Reviséo das normas Menor nimero de reclamagées sobre
inadequada ou incorreta aos PF M R internas de funcionamento ~ : atendimento
utentes/utilizadores M8. Elaboragdo de manuais | do Parque Municipal do . recla@agoes rececpnadas. *Verificou-se uma reclamagdo
. . . janeiro de 2017 | Rececionados e-mails de - "
de procedimentos internos Cabego de Montachique R por ndo ser permitida entrada
% " . agrado pelo acolhimento e = )
Atuagdo na portaria, i - de cdes, assim como em 2021
recegdo, vigilancia, etc... informagéo prestada *Em 2022 verificou-se uma
reclamagdo sobre atendimento
e duas sobre a interdi¢do a
entrada de cdes
*E-mails arquivados em pasta
do PMCM
*Menor nimero de
reclamagdes rececionadas.
Rececionados e-mails de
agrado pelo acolhimento e
informacdo prestada.
*Regulamento dos Parques *Maior nimero de reservas de
M9. Elaboragdo e difusdo de | Municipais em elaboragdo Desde 2014, com | mesas no exterior e de
; i - o s
re.g.ulanjentos normativos de Dlsponlblllzagao de folheto atuayllzaf;oes pavilh&es para eventos em Mapa de reservas 2022 em
utilizagdo dos espagos verdes | com informagdes de reserva periddicas 2019. . ieital
municipais e parques sob | e regras de utilizagdo do sempre que se | *Em 2020 e 2021 verificou-se arquivo digita
R4. Auséncia de gestdo municipal Parque Municipal do Cabego justifica uma dimi:im;'io 9'0 nﬂ;ne”? de
. . i reservas, devido a pandemia
imparcialidade na reserva de PE M R de Montachique de Covid-19.
espacos para a realizagdo de *Em 2022 verificou-se um
eventos acréscimo significativo do n.2
de reservas, aproximando-se
dos valores referente a 2019.
*Mapa de reservas Unico em
servidor Reservas aceites até ao limite
*S6 sdo aceites reservas de de lotagdo, informagdo ao
M10. Registo informéatico de | mesas e pavilhdes por e-mail desde 2012 requerente em caso de ndo Total auséncia de

controlo de reservas

ou presencialmente (data de
entrada do pedido registadas)
*Reservas atendidas por
ordem de chegada

haver vaga disponibilizando
possibilidade de marcagdo
noutra data.

parcialidade
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S . - FR GC GR . . Data . N
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas ~ Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
*Implementado método de Efetuada formagao dos
cobranga de taxas de Assistentes Técnicos da U.O
utilizagdo de dominio O célculo de taxas | sobre o programa de
municipal no caso das salas de utilizagdo dos | faturacdo geral, para vigorar | *Formagdo em dezembro de
M11. Implementagdo de | reservaveis do PMCM e espagos sob quer para as taxas dos 2018, para implementar a
. . sistema de cobranga | PUSIA, envolvendo gestdo da U.O é | equipamentos desportivos, partir de janeiro de 2019
R5. Ndo arrecadagdo de ) - } o *
R - informatizado pagamento na tesouraria. efetuado desde | quer pela utilizagdo dos Implementado e sem falhas
receita ou arrecadacdo de * x o S
X . Formagdo em 2016. (Despacho | pavilhGes e salas e outros de utilizagdo
receita em desconformidade PF A M o . . . .
faturagdo/Medidata do Sr. Presidente) | pedidos sobre o dominio
com os Regulamentos % = -
L . Faturagdo atual em municipal, como as
Municipais em vigor ; " .
programa informatico geral filmagens
M12.  Elaboragdo de folha Controlo de venda de senhas
A3. Gerir os Parques didria de arrecadagdo de | *Faturagdo atual em janeiro de 2012 .
L . . . - numeradas para Mapa mensal validado por
Municipais receita com validagdo e | programa informético geral desde 2019: .
- P - . s equipamentos DGPF e DGF
conferéncia mensal  por | *Ligagdo com tesouraria faturagdo digital . . .
. desportivos/receita obtida
coordenador/supervisor.
I o S s maio, outubro e
M13. Sensibilizagdo e | Agdes de sensibilizagdo 0, outu
= . i novembro de
formagdo dos trabalhadores | internas periddicas 2019
R6. Aceitagdo de ofertas M14. Consciencializagdo das
e/ou gratificagdes no PF B R consequéncias legais . . Inexisténcia de ocorréncias Auséncia de reclamagdes
- ~ Acbes de formagdo e .
exercicio de fungbes decorrentes do . Procedimento
X . sensibilizagdo pelos .
incumprimento dos ) consolidado
. coordenadores e chefia
regulamentos normativos e
manuais de procedimentos.
R7. Existéncia de falhas -
- . M15. Andlise detalhada do ) .
técnicas no processo prévio . Processo conferido por mais
PF A M processo, por mais do que R
A4. Lancar e acompanhar os | a0 lancamento do um elemento do que um elemento Auséncia de reclamagdes
procedimentos de procedimento pelas empresas com p DA/P
empreitada para a R8. Auséncia de PE A M M16. Garantir a rotatividade | Rotatividade do juri dos janeiro 2016 intervengdo em rocessos 8 ecas
recuperagdo e valorizagdo imparcialidade do jari dos procedimentos. procedimentos procedimento de documentais
dos Parques Municipais empreitada
q s R9. Favorecimento de PE A M M17. Assegurar a criagdo de | Criagdo de rotinas de P
terceiros rotinas de monitorizagdo monitorizagdo
A5. Gestdo do arvoredo . o *Registo documental das
. Estreitamento das relagdes . . N
urbano existente em entre municioio e Freguesias, | 2COrrencias remetidas a
dominio publico das varias . M18. Gestdo do arvoredo | Articulagdo efetuada com as . L P X & ’ | DGPF
. . - R10. Auséncia de . ‘. : . 01 de julho de otimizando a qualidade dos % I
freguesias, em articulagdo F A E urbano existente nas varias | Freguesias, os municipes e Planificagdo de

direta com as mesmas, os
municipes e com o apoio da
EMDL.

imparcialidade

freguesias

com o apoio de GIL (EMDL)

2022

servicos prestados aos
municipes, com o
interlocutor do GIL(EMDL)

intervengdes
*Elaboracgdo de relatério
anual
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13.3. Divisao de Energia e Sustentabilidade Ambiental (DESA)

Responsavel: Ana Gaiolas

Missdo: Assegurar o exercicio das fungGes técnicas, administrativas, e operacionais em ordem a prossecugdo das atribuigdes do Municipio nos dominios do ambiente e dos servigos publicos ambientais e a
promogdo e valorizagdo de dreas de interesse natural

Principais Atividades

Riscos Identificados

FR
(a)

GC
(b)

GR
(c)

Medidas Propostas

Medidas Adotadas

Data
Implementagdo

Resultados Obtidos

Evidéncia

A1l. Dinamizag¢do dos
parques de gestdo municipal

R1. Auséncia de
imparcialidade na reserva de
espacos no CEA para a
realizagdo de eventos por
particulares/AssociagGes
sem fins lucrativos

PF

M1. Andlise de todas as
propostas de reservas de
espagos

Afetagdo por ordem de data
de recegdo do pedido no
email da DESA. Registo
Webdoc

Janeiro 2016

Atribuicdo da sala sem
favorecimento de terceiros

Webdoc: Registo de entrada
e saida na confirmacdo de
reserva de espagos

R2. N3o arrecadagdo de
receita ou arrecadagdo de
receita proveniente da
cedéncia de sala do CEA em
desconformidade com os
Regulamentos em vigor.

PF

M2. Adogdo de sistema de
cobranga informatizado com
o DPFL

No ano de 2022 ndo houve
cedéncia de sala.

No ano de 2022
ndo houve

cedéncia de sala.

No ano de 2021 ndo houve
cedéncia de sala.

Webdoc: Registo de entrada
e saida na confirmacdo de
reserva de espagos

R3. Auséncia de
imparcialidade na reserva de
espacgos dos parques de
gestdo municipal para a
realizagdo de eventos
organizados pelo DA ou
outras unidades organicas,
particulares e associagdes
sem fins lucrativos

PF

M3. Andlise de todas as
propostas de reservas de
espagos

Afetagdo por ordem de data
de recegdo do pedido no
email da USA. Registo
Gesdoc

Janeiro 2016

Cedéncia dos espago verdes
sem favorecimento de
unidades organicas

Webdoc: Registo de entrada
e saida na confirmacdo de
reserva de espagos
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S . . FR GC GR . . Data . N
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas ~ Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
As escolas tém direito as
Ma4. Plataforma de inscrigdes . mesmas atividades e todas
- . R . Mensalmente sdo langadas
R4. Auséncia de online disponivel em http:// L . L usufruem do transporte - .
. . . - as atividades disponiveis . ) Relatdrios obtidos pela
imparcialidade na inscrigdo PF B R app.cm-loures.pt/ WebCEA/ com inscricio autdnoma por out/18 disponivel aberto em lataforma
das escolas nas atividades AGENDA. aspx? ReturnUrl=% ¢ P plataforma online no site P
parte das escolas . . .
2fwebcea% 2f municipal disponivel a toda a
comunidade educativa.
R5. Auséncia do dever de e o . N Os dados registados sdo
. . MS5. Existéncia de politica de | Politica de privacidade & )
informacdo sobre a forma s . . . tratados exclusivamente no
3 3 como sdo tratados os dados PF B R privacidade para a aplicagdo | informada no registo da out/18 ambito do agendamento e Registo na Plataforma
o Ac'o'es d~e Educafcao y recolhidos na plataforma web do Centro de Educagdo | aplicagdo web do Centro de estdo das aiividades de ’
sensibilizacdo Ambiental P Ambiental Educacio Ambiental. & - .
Web. educagdo ambiental.
M6. Consentimento do uso
R6. Tratamento ilicito de de imagem entregue pelas .
. L Formalizagdo do R .
dados pessoais no escolas ao municipio, que ) Utilizagdo de imagens pelo .
. . . consentimento do uso de . L X Declaragdes de
consentimento para recolha PF B R previamente solicitou aos X jan/16 municipio em conformidade ;
o ) - imagem pelas escolas ao consentimento
e utilizagdo de fotografias de Encarregados de Educagdo, . legal.
L . municipio
visitantes. sendo esta responsabilidade
das mesmas.
Criagdo do PARRA
(Procedimento de atuagdo
nas reclamagdes de ruido . . .
o . . Melhoria na articulagdo
- M?7. Criagdo de ambiente). Emissdo de . T .
R7. Auséncia de . . . entre servigos na analise de PARRA e registos de webdoc
. - PF M R procedimentos bem parecer em cumprimento da Janeiro 2016 . - - .
imparcialidade L . X processos. Uniformizacdo do | com analise técnica
definidos. legislagdo em vigor. )
« . procedimento
o Prestagdo do servigo em
A3. Emlssso de Pareceres e articulagio com a empresa
Acompanhamento de ' acreditada
processos/estudos de cariz
ambiental no dmbito das Webdoc: Registos de saida.
competéncias da USA Criagdo de folheto Pagina web do Municipio:
R8. Auséncia do dever de MB8. Criagdo de formulario informativo sobre o . . https:// www.cm-loures.
informacdo sobre informativo do rocedimento de ruido e Melhoria na prestacgo de t/Area Conteudo. aspx?
s PF B R P 2020 informacdo sobre o P - 3SPX:

procedimento de medigdes
acusticas

procedimento de medigdo
acusticas

disponibilizagdo na péagina do
municipio e correspondéncia
com os reclamantes

procedimento

Displayld= 1275; https:
//www.cm-loures. pt/media
/pdf/ PDF202104
29115301039. pdf
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S . - FR GC GR . . Data . N
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas ~ Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
M. Crl.agao de Criagdo de modelo uniforme .
procedimentos bem o s Pegas documentais/
- . R . para avaliagdo de custos/ Formalizagdo de protocolo . N i
R9. Auséncia de definidos. Rigor na andlise e L . ~ . Deliberagdo em reunido de
. 5 PF B R L . benéficos para o Municipio Janeiro 2016 de colaboragdo vantajoso N ~
imparcialidade técnica das propostas o o Camara/ Celebragdo do
resultantes da celebragdo do para o Municipio
apresentadas pelas rotocolo protocolo
A4. Celebragdo de entidades externas P
protocolos de colaboragdo
/parcerias/ contratos com
entidades externas o M10. Inclusdo em caderno Inclusdo de clausula em
R10. Tratamento ilicito de .
. de encargos de caderno de encargos de - Pegas do procedimento de
dados pessoais no contrato . ) Formalizagdo do dever de o .
) PF B R clausulas/anexos ou acordo | cldusulas/anexos de acordo abr/19 . aquisi¢do do servigo,
existente com a Dbwave.| - N N sigilo
R . . de protecdo de dados, e de protegdo de dados e caderno de encargos
Acoustic Engineering, S. A. L. ..
dever de sigilo. dever de sigilo.
R11. Favorecimento de
A5. Promogdo da eficiéncia terceiros na analise técnica M11. Criagdo de Angdlise técnica com base nos .
o « PR . s - Escolha de propostas mais o
energética e gestdo de de propostas de adjudicagdo PF M R procedimentos bem critérios definidos em 2016 Informagdo Técnica

indicadores ambientais

processos de prestagdes de
servigo/aquisi¢des

definidos.

cadernos de encargos.

vantajosas para o municipio
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CAMARA MUNICIPAL

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

14. Departamento de Coesao Social e Habitagao (DCSH)

Responsavel: Licia Santos

RELATORIO DE EXECUGAO ANUAL — 2022

| Missdo: Assegurar o exercicio das fungGes técnicas, administrativas e operacionais, em ordem a prossecugao das atribuicGes do Municipio nos dominios da agdo social, saude e habitagao.

habitacional municipal.

planeamento das
necessidades de aquisigdes

intervengbes/aquisigdes
anteriores.

T . ips FR GC GR . . Data . o
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas » Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
R1. Gestdo e controlo Documentos referentes a
. . . M1. Controlo de custos, e L .

Al. Gerir e controlar a inadequados por inexisténcia através da informatizacio e Utilizagdo das aplicagdes Inexistancia de erros contratos registados e
execugdo dos contratos de de uma rigorosa avaliagdo PF A M . . ¢ informaticas WEBDOC, jan/12 relacionados em WEBDOC e
~ ) R atualizagdo de registos em . detetados. .
prestagdo de servigos. dos custos associados a 2 o Medidata e Excel. todos os custos registados

suporte informatico.
contratos. em BD em Excel.
« Elaboragdo e aprovagdo dos
M2. Implementagdo de - ~ -
X P ¢ planos de atividades com . Redugédo de custos e Planeamento das Atividades
sistema estruturado de K jan/12 . .
o . base nos dados recolhidos cumprimento de prazos. desenvolvidas em 2022.
avaliagdo das necessidades.
R2. Planeamento no ano transato.
A2. Realizar iniciativas e inadequado por inexisténcia
atividades dirigidas aos de um sistema estruturado F M M
municipes. de avaliagdo de necessidades Elab 50.d latéri
e respetivas prioridades. M3. Elaboragdo de relatérios @ ora(;ac.) .e. re. atorios
- ) para cada iniciativa e - - -
de atividades e registo de L. . . . Redugdo de custos e Relatdrios de atividades de
R N relatdrios bimestrais para jan/12 .
toda a informacgdo em . cumprimento de prazos. 2022.
WEBDOC cada Divisdo do DCSH com
' registo em WEBDOC.
R3. Gestdo inadequada Ma4. Elaboragdo de BD com
A3. Gerir o patrimonio devido a inexisténcia de PE A M informagdo relevante sobre
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PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

RELATORIO DE EXECUGAO ANUAL — 2022

Principais Atividades Riscos Identificados FR Ge GR Medidas Propostas Medidas Adotadas Data ~ Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
M5. Implementagdo de
sistema estruturado de _ _ _ _
avaliagdo das necessidades.
R3. Gestdo inadequada
A3. Gerir o patrimoénio devido a inexisténcia de
habitacional municipal. planeamento das PF A M
(cont.) necessidades de aquisigdes. M. Instituicio de checklist
(cont.) de verificagdo do
cumprimento do quadro
legal a observar nos _ _ _ _
procedimentos para
adjudicagdo de bens ou
Servigos.
M?7. Defini¢do de
R4. Atribuicdo de beneficios procedimentos de acordo
A4. Andlise juridica de indevidos resultante da PE A M com o Cédigo Deontolégico

processos.

instrugdo inadequada de
processos.

dos Advogados e com o
Cddigo do Procedimento
Disciplinar.
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14.1. Divisao de Habitacdo (DH)

Responsavel: Rita Cabago

RELATORIO DE EXECUGAO ANUAL — 2022

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

| Missdo: Gestdo do Patrimdnio Habitacional Municipal

declaragdes por parte do
beneficiario de renda
apoiada.

eventual existéncia de
patrimoénio ou outros
beneficios dos titulares de
renda apoiada.

entidades.

PP, . ipe FR GC GR . . Data . T
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas - Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
R1. Auséncia de Implc—f-n.ﬂentagao de ~
X . . M1. Implementar rotatividade na formacgdo das - . .
imparcialidade potenciada L " . L Auséncia de registos de falta | A¢des implementadas nas
R . . (s PF A M rotatividade na formagdo das | equipas de trabalho com o inicio 2012 . o . .
pela intervencgdo sistematica . . de imparcialidade. equipas de gestdo
; R equipas de trabalho. cumprimento de todas as
dos mesmos intervenientes. ~ s
recomendacdes aplicaveis.
M2. Disponibilizagdo, através
das tecnologias da
informacdo, de toda a Disponibilizagdo de
informacdo de caracter informacgdo detalhada e Redugdo dos prazos de Documentos tratados em
R2. Morosidade de decisdo. PF A M L . Ca inicio 2012 . Webdoc e inseridos nos
administrativo, nos termos completa para que a decisdo decisdo. .
) . . respetivos processos
do estabelecido na lei de seja breve.
acesso aos documentos
administrativos.
Al. Gestdo do patriménio
habitacional municipal.
M3. Célcul ren ,
R3. Atribuigdo de beneficio 3. Caleulo de renda de Calculo de renda com A .
X X acordo com os documentos e - Auséncia de registo de , ) .
indevido resultante de utilizagdo das aplicagGes L . . Folha de célculo inserida em
. ) PF A M apresentados pelo X " X inicio 2012 qualquer situagdo de
calculo incorreto da renda L. . informaticas Medidata e . . cada um dos processos
X arrendatdrio e legislagdo incumprimento.
apoiada. - Excel.
aplicavel.
MaA4. Despistar,
I - eriodicamente, junto da
R4. Atribuigdo de beneficio periodt R Ju .
. X Seguranga Social e dos Pedidos de
indevido resultante da ) ; . . - . ~ .
restacio de falsas Servigos de Finangas, Despiste através de oficio informagdo/dados as
P ¢ PF A M informagdo relativa a remetido as respetivas inicio 2012 Oficio sempre com resposta. | entidades externas e

inseridos nos respetivos
processos
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PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS
RELATORIO DE EXECUGAO ANUAL — 2022

S . . FR GC GR . . Data . N
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas ~ Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
R5. Incumprimento do MB5. Aplicagdo das sangdes Envio para cor}tfenaosc.) de T . " SituagBes em contencioso a
. . processos sociais relativos a - Diminuigdo de situagdes de )
contrato de arrendamento F M M previstas na lei, em caso de R ~ inicio 2012 . . serem conduzidas pelo
. « ; . todas as situagbes de incumprimento.
por parte do beneficidrio. detegdo de incumprimento. | . . DCSH/SAT/AI
incumprimento detetadas.
Cumprimento a Lei dos
M6. Elaboragdo de BD com Compromissos e dos Documentos de suporte aos
informacdo relevante sobre | Quadro de controlo inicio 2012 Pagamentos em Atraso (Lei Relatdrios para AM e
intervengdes/aquisigdes. N.2 8/2012, de 21 de Relatério Anual Gestdo
Al. Gestdo do patriménio fevereiro.
habitacional municipal.
(cont.)
R6. Inexisténcia de M7' Implementagjo ge Medida fase de inicio 201 Cumprimento da legislagdo dad
cabimentacdo prévia das PF B R 5|st§malestrutura o‘ e experimentacio inicio 2016 em vigor Sem dados
despesas. avaliagdo das necessidades.
MB8. Instituigdo de checklist
de procedimentos a observar | Medida que se encontra em inicio 2016 Cumprimento da legislagdo Documentos internos

nos procedimentos de
adjudicagdo.

estudo

em vigor
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CAMARA MUNICIPAL

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS
RELATORIO DE EXECUGAO ANUAL — 2022

14.2 Divisao de Intervengao Social (DIS)

Responsavel: Rita Cabago

Missdo: Assegurar o exercicio das fungGes técnicas, administrativas e operacionais em ordem a prossecugdo das atribuicées do Municipio no dominio da agdo social

FR

GC

GR

Data

Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas - Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
R1. Favorecimento M1. Criagdo, aprovagdo e
resultante de utilizagdo divulgacdo de Planeamento de iniciativas e
Al. Realizar Iniciativas e indevida de procedimentos regulamento/quadro programas dirigidos aos Auséncia de registo de - -
L PR . . X . . . Relatdrios de avaliagdo das
Programas dirigidos aos simplificados, decorrentes de F M M normativo, que estabelega municipes com cumprimento janeiro/2012 qualquer situagdo de iniciativas
municipes planeamento inadequado e regras de funcionamento e das disposigdes e favorecimento
utilizagdo de critérios condigdes de acesso a recomendacdes aplicaveis
subjetivos Programas/Iniciativas
A2. Adquirir bens e servigos R .

. N Aquisigdo de bens e servigos . . " -
para o desenvolvimento de . M2. Definigdo de . Auséncia de registo de Informagdes e requisigdes
L . R2. Desrespeito pelas regras . com cumprimento de toda a L . . . P
atividades/projetos de IR PF A M procedimentos de acordo - L, janeiro/2012 qualquer situagdo de internas para adjudicagbes

. . o da contratagdo publica legislagdo aplicavel e . . . .
carater social e ludico- com o CCP . incumprimento inseridas em processos
; recomendavel

recreativo

M3. Criagdo de registo Unico | Atribui¢do de apoios a Contratos-programa Contratos-programa e
A3. Gerir 0s apoios R3. Ndo observancia das para atribui¢do de apoios a entidades através de janeiro/2012 aprovadosp g documentagdo completa
N ) condigBes de selegdo das i . inseri
financeiros a entidades para : ¢ \ C . entidades contratos-programa inserida nos processos
desenvolvimento de entidades beneficiarias na E M M

ihuics i Atribui¢do de apoios com - .
atividades e projetos i;:?;iii:;aopﬂssem Ma. Definicdo de san¢Bes cumprimento das o Auséncia de registo de Contratos-programa &
especificos na area social J_ por incumprimento disposicBes e janeiro/2012 qualquer situagdo de documentagdo completa
Servicos ~ L incumprimento inserida nos processos
recomendacdes aplicdveis
A4, Organizar atividades de . e a - T
A - g L R R4. Favorecimento na MB5. Clarificagdo dos critérios | Participagdo de todos os . s
ambito ludico-recreativo, - o ~ S T N A o Relatdrios de avaliagdo das
L. selegdo de instituigdes a F B R de selegdo das instituicbes a | utentes das instituigdes que janeiro/2012 Auséncia de reclamagdes L

com a participagdo de A . . L iniciativas
S apoiar apoiar redinem os requisitos
instituigdes

M6. Elaboragdo, aprovagdo e

ublicitagdo de Regulamento N

i/lunici :I relativogé Publicagdo do RMAIS em
AS5. Atribuir apoios R5. Atribuigdo indevida de p~ ! . Publicitagdo e aplicagdo do . . Diario da Republica, 1l Série,
) ) . . e concessdo de apoios, L Auséncia de registo de .
financeiros e logisticos a apoios por inexisténcia de ! R Regulamento Municipal de . . ~ n.2 36, de 20 de fevereiro de

F A E financeiros ou outros, que fevereiro/2019 | qualquer situacdo de

instituiges sociais, incluindo
materiais e transportes

documento interno que
regule a sua atribui¢do

estabelega os procedimentos
e critérios de atribuicdo,
acompanhamento e
validagao.

Apoio as Instituicdes Sociais -
RMAIS

incumprimento

2019, aviso n.2 2818/2019 /
Avaliagdo técnica das
candidaturas
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CAMARA MUNICIPAL

14.3 Divisao de Gestao e Promogao da Saude (DGPS)

Responsavel: Inés Nunes Raposo

RELATORIO DE EXECUGAO ANUAL — 2022

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

| Missdo: Assegurar o exercicio das fungGes técnicas, administrativas e operacionais, em ordem a prossecugdo das atribui¢des do Municipio no dominio da saude.

Principais Atividades

Riscos Identificados

FR
(a)

GC
(b)

GR
(c)

Medidas Propostas

Medidas Adotadas

Data Implementagao

Resultados Obtidos

Evidéncia

Al. Realizar Iniciativas e
Programas e Projetos de
Promogao e Educagdo
para a Saude e Prevengdo
da Doenga dirigidos aos
municipes

R1. Favorecimento
resultante de utilizagdo
indevida de procedimentos
simplificados, decorrentes de
planeamento inadequado e
utilizagdo de critérios
subjetivos

M1. Criacdo, aprovagao e
divulgagdo de regulamento/
quadro normativo, que
estabelega regras de
funcionamento e condigdes
de acesso a Programas/
Projetos/ Iniciativas

Planeamento de iniciativas e
programas dirigidos aos
municipes com cumprimento
das disposicbes e
recomendagdes aplicaveis;
desenvolver e dinamizar
atividades com enfoque na
promogdo das competéncias
sociais e afetivas, com o intuito
de dotar as criangas e jovens
das condigGes necessarias para
que tenham uma vida adulta
saudavel. Dinamizando agées
de informagdo sobre
diferentes tematicas. Estas
acoes foram dinamizadas em
escolas desde JI, 12, 22, 32 CEB
e Secundario.

Sensibilizar a populagdo adulta
para as problematicas
inerentes as doengas e a
importancia da sua prevengdo.

2022

Auséncia de registo de
qualquer situagdo de
favorecimento

Relatdrios de avaliagdo dos
Projetos; Reunides; Webdoc

A2. Aquisi¢do de bens e
servigos para atividades
de promogdo e educagdo
para a saude e prevengdo
da doenga.

R2. Desrespeito pelas regras
da contratagdo publica

PF

M2. Defini¢do de
procedimentos de acordo
com o CCP

Aquisigdo de bens e servigos
com cumprimento de toda a
legislagdo aplicavel e
recomendavel; Esta Iniciativa
do Municipio estd enquadrada
na parceria com a ARSLVT, I.P.,
para promogao da salde e
prevencgdo de doengas dos
seus municipes, nesta
sequéncia, foi estabelecido um
Protocolo de Cooperagdo, para
a instalagdo e funcionamento
de Centros de Vacinagdo
adaptados a Campanha de
Vacinagdo contra a COVID-19;

2022

Auséncia de registo de
qualquer situagdo de
incumprimento

Informacdes e requisi¢des
internas para adjudicagdes
inseridas em processos;
Contratagdo Publica de
Médicos e Enfermeiros;

Webdoc-E/86363/2022
Webdoc-E/160793/2022
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PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

RELATORIO DE EXECUGAO ANUAL — 2022

AT . . FR GC GR . . Data . N
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas ~ Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
. L M3. Criacdo de registo Unico N30 se aplicou no
R3. N&o observancia das para atribuicdo de apoiosa | Ndo aplicével P N3o aplicavel -
A3. Gerir os apoios condigdes de selecdo das entidades ano de 2022
financeiros a entidades para | entidades beneficiarias na
. . D . F M M
desenvolvimento de projetos | atribuicdo de apoios em
/ atividades na area da satde | conjunto com outros M4. Defini¢do de sangBes N5 licavel N3o se aplicou no N5 lickvel
) Jo aplicave Jo aplicave -
Servicos por incumprimento P ano de 2022 P
A Iniciativa Festival da Saude
Integrada no Projeto + Saude
m Lour rganizaca
A4. Organizar atividades no € . HNES Sree .lzagao de
ambito da promogio da atividades, rastreios,
, - R4. Favorecimento na Mb5. Clarificagdo dos critérios | avaliages, aconselhamento, Auséncia de registo de Relatdrios de avaliagdo da
salde e prevengdo da - I - e - L . . R " S i
R selegdo de instituicdes / F B R de selegdo das instituicbes a | promogédo da atividade fisica, Maio qualquer situagdo de iniciativa; Reunibes; Webdoc
doenga com a participagdo ) A . ~ . )
A A entidades a apoiar apoiar bem como, a apresentagdo incumprimento —E/170914/2021
de institui¢des / entidades N
do Concelho de respostas no ambito da
' saude e bem-estar de IPSS,
Entidades Privadas e/ou sem
fins lucrativo.
Protocolo elaborado com a
Liga Portuguesa contra o
Cancro da mama que tem
como objetivo dar uma
M6. Elaboracgdo, aprovagdo e | resposta mais atempada Relatdrios de execugdo do
publicitagdo de Regulamento | através da presenca de uma servigo prestado;
I ) I ) Municipal, relativo a unidade mével onde s3o Webdoc-E/75590/2022
AS5. Atr R5. Atri n K . . - .
fi:anzelil::;c:cl)od?s:izglso: asoiots Ib;:giz:;isfg:c?: j: concessdo de apoios, realizados gratuitamente Auséncia de registo de Webdoc-E/98225/2022
5 P P F A E financeiros ou outros, que rastreios do cancro da mama 2022 qualquer situagdo de Webdoc-E/174897/2022

entidades que promovam
acOes na area da Saude.

documento interno que
regule a sua atribuigdo

estabelega os procedimentos
e critérios de atribuicdo,
acompanhamento e
validagédo.

em articulagdo com o
ACESLO. ADS tem a
responsabilidade logistica na
deslocagdo da Unidade
mével e toda a parte
logistica na descentralizagdo
da mesma no concelho de
Loures.

incumprimento

Webdoc-E/173604/2022
Webdoc-E/169748/2022/1
Webdoc-E/169748/2022
Webdoc-E/142861/2022
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14.4. Unidade de Igualdade e Cidadania (UIC)

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS
RELATORIO DE EXECUGAO ANUAL — 2022

Responsavel: Andreia Santiago

| Missdo: Assegurar o exercicio das fungGes técnicas, administrativas e operacionais, em ordem a prossecuc¢do das atribui¢des do Municipio nos dominios da agdo social, saude e habitagao.

Apoio ao Migrante

de selegdo

reclamagdes em todos os
espacos abertos ao publico.

s . ipe FR GC GR . . Data . N
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas ” Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagido
A Os apoios solicitados a UIC
Bl' Aus.er.ma de P Atividades de apoio pelas institui¢des, sdo
imparcialidade por M1. Clarificagdo das regras . R . .
Inexistancia de processo de instrucio de processos e realizadas com o formalizados e concedidos Regulamento municipal de
cronolo icamen’ie F M M de sele ;o de insptitui Ses a cumprimento de todas as jan/12 de acordo com os critérios cedéncia de viaturas
or anizfdo e que identifique anoiar ¢ ¢ disposi¢oes e regulamentares. Auséncia de | municipais.
osgintervenie:ltes q P recomendacdes aplicdveis. registos de falta de
imparcialidade.
M2. Elaboragdo, aprovagdo e
publicitagdo de Regulamento
- Municipal, relativo a
Al. Desenvolver atividades concesféo de apoios
de apoio, integragdo e financeiros ou gutroé e Aplicagdo de idénticos Auséncia de registo de Documentos inseridos nos
promog¢do em matéria de R2. Atribuicio indevida de estabeleca os rocedilr:entos critérios a todos os pedidos jan/12 qualquer situagdo de processos de pedidos de
entidades religiosas, de " uie . o ¢ P L. da mesma tipologia. incumprimento. apoio.
. ~ . apoios por Inexisténcia de e critérios de atribuigdo,
integragdo social e dos .
L instrumento que estabelega acompanhamento e
direitos humanos . L a s s
as condigBes de atribuicdo validagdo de aplicagdo do
L P F M M S ;
de beneficios publicos, beneficio publico concedido
apoios financeiros e/ou M3. Estabelecimento de
outros apoios da CM de obrigatoriedade de
L g - As entidades tém por Arquivo dos estatutos e
Oures apresentac3o, por parte da . " N . ~
entidade aoiada. de obrigagdo a apresentagdo Auséncia de registo de outra documentagdo
documentap 0 de’ dos estatutos e no caso de jan/12 qualquer situagdo de relevante nomeadamente a
habilita 50?3 de relatério apoios mais permanentes incumprimento. identificacdo dos
discrimi%ado da aplicacdo do dos relatdrios de atividades. responsaveis pela entidade
apoio
R . Ma4. Existéncia de checklist . . Documentos comprovativos
A2. Aquisi¢do de bens e R3. Incumprimento das P T . Auséncia de registo de ) P
. smbito d di iBes legais d A de verificagdo de Verificagdo da conformidade 22 | . 50.d da conformidade legal
servigos no ambito de isposi¢Bes legais da PF M cumprimento do quadro legal do processo set/ qualquer situagdo de ; i
candidaturas formalizadas contratagdo publica legal incumprimento. Inseridos nos processos
A3. Atendimento ao piblico Aplicagdo dos critérios legais
L . ) MS5. Clarificagdo dos critérios | e disponibilizagdo de livro de . o . . ~
no ambito do Gabinete de R4. Favorecimento F M M ¢ P s jan/12 Sem reclamagGes registadas. | Livro de reclamagdes.
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CAMARA MUNICIPAL

14.5 Gabinete do Contrato Local de Seguranga (GCLS)

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

Responsavel: Vice-Presidente Sdnia Paixdao

RELATORIO DE EXECUGAO ANUAL — 2022

| Missdo: Assegurar o exercicio das fungBes técnicas, administrativas e operacionais, em ordem a prossecugdo das atribuigdes do Municipio nos dominios da agdo social, saude e habitagdo.

Medidas Adotadas

Data
Implementagdo

Resultados Obtidos

Evidéncia

por auséncia de condigcdes
técnicas/logisticas a sua
concretizagdo

s . oo FR GC GR .

Principais Atividades Riscos Identificados (@) (b) ©) Medidas Propostas
M1. Fomentar formagdo
profissional periédica aos

. . ) técnicos do CLSL, nas areas
Al. Prevenir a pequena R1. Ofensa a integridade de seeuranca pessoal e
criminalidade e delinquéncia | fisica dos técnicos afetos ao F A E .g - cap i
juvenil CLSL mediagdo de conflitos
M2. Reforgo de medidas de
seguranga
M3. Estabelecer/ reforgar
articulagBes interservigos e
R2. Auséncia de preparagdo interinstitucional
A2. Prevenir dos técnicos para lidarem —
comportamentos antissociais | com situacdes complexas no F A E M4' Fomentar.formagao na
e violéncia doméstica dominio das problematicas area do focomsrrno/
trabalhadas prevengdo de acidentes aos
técnicos afetos ao CLSL, bem
como na area de mediagdo
de conflitos
MS5. Estabelecer/ reforgar
R3. Auséncia de preparacio articulagBes interservigos e
. interinstitucional
dos técnicos para responder
a situacBes de M6. Fomentar formagdo na
A . . PF M R . .
emergéncia/acidentes que area do socorrismo/
venham a ocorrer no prevencgdo de acidentes aos
decurso das iniciativas técnicos afetos ao CLSL, bem
A3. Reforgar o sentimento como na area de mediagdo
de seguranca de conflitos
R4. N3o realizagdo de agbes
de sensibilizagdo/outras
atividades por fatores M7. Estabelecer / reforcar
externos ndo previstos ou PF M R articulagdes interservicos e

interinstitucional

A atividade do Gabinete do Contrato Local de Seguranca esta suspensa desde 2021 mantendo-se inativa até data,
por motivos relacionados com a auséncia de articulagdo com o MAI - Ministério da Administragdo Interna, que
inviabilizou a manutencdo dos projetos / agbes que constavam do seu Plano de Atividades. Em contacto com o
MAI efetuado em 2022 sobre o assunto, ficou definido o agendamento, para breve, de reunido para andlise
conjunta dos termos do futuro funcionamento do Contrato Local de Seguranca e a sua reativagdo, no concelho de
Loures. Paralelamente estdo a ser preparados, pelo MAI, instrumentos de recolha de dados para, em articulagdo

com o Municipio, se efetuar o Diagnédstico Local de Seguranga, do territério municipal.
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CAMARA MUNICIPAL

15. Departamento de Cultura, Desporto e Juventude

Responsavel: Alfredo Santos

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS
RELATORIO DE EXECUGAO ANUAL — 2022

Missdo: Garantir o apoio e fomento da concegdo de politicas desportivas, culturais e juvenis integradas nas suas diversas vertentes, colaborando na criagdo e disponibilizagdo das necessarias condi¢des

técnicas, financeiras e materiais

Principais Atividades

FR

GC

GR

Data

Al. Apoiar a definigdo e
execugdo da politica
cultural, desportiva e
juvenil do Municipio

Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas - Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagido
Definigdo e divulgagdo de Orientagdo da agdo para as
plano orientador da metas definidas; Clarificagdo das
. estratégia municipal 2021 - linhas orientadoras da estratégia | Documento orientador da
. . M1. Elaboragdo de ~ . ~ - - -
R1. Maior onerosidade L . 2024; Implementagdo de de intervenc¢do do DCDJ; estratégia municipal; Relatdrios
documento estratégico . . s . ’ - -
decorrente de planeamento PF B R de planeamento 2021 - instrumentos de apoio ao 2021 Avaliagdo de agdes promovidas da atividades de avaliagdo de
insuficiente P planeamento, gestdo e no ambito da operacionalizagdo iniciativas e mapas de controlo
2024 g . . .
controlo da atividade, dos PIM's; Melhorias ao nivel do | orgamental
nomeadamente de analise planeamento, sistematizagdo e
de despesa. fidedignidade da informagdo
Monitorizag¢do do impacto
dos apoios ao movimento - . e Relatdrios de avaliagdo e
o Criagdo de medidas especificas . .
associativo decorrentes da . - medidas de apoio ao MA ex.
) para o Movimento associativo e o :
pandemia. 2019 - apoio financeiro a retoma, apoio
N . tendo por base o relatério de . .
Aplicagdo de fichas de . através de equipamento
R L avaliagdo de 2021 . .
monitorizagdo da atividade protegdo individual
de retoma da atividade
M2. Estudos sectérias a
desenvolver no 4mbito de | Proposta de Observatério da
i i - 2022 Proposta apresentada E/167600/2022
R2. Maior onerosidade atividade das diferentes | atividade do Departamento postaap / /
decorrente de insuficiéncia 4reas de atuacio do DCD)
de estudos adequados ao PF B R A _C
desenvolvimento de € na sequéncia dos
. resultados do estudo ao Fundamentagdo técnica para
projetos movimento associativo a criagdo de uma Pista de
. 2022 Proposta em elaboragdo Recolha de informagdo
(MA) atletismo no concelho de
Loures
Z;in:i le r,\jillz?’:o de Proposta de encontro com
P 2022 conteldos a abordar e proposta | E/ 113839/2022

discussdo/reflexdo dos
resultados do estudo ao MA

de oradores
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PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS
RELATORIO DE EXECUGAO ANUAL — 2022

Principais Atividades Riscos Identificados l(::) :::; ((;; Medidas Propostas Medidas Adotadas Implelr)::: tagdo Resultados Obtidos Evidéncia
Unidade de monitorizagdo
da atividade -
criagdo de instrumentos de
planeamento e Levantamento da
monitorizagdo da atividade X x4
do Departamento; |nforr.n.agac~> dispersa;
Construgdo de instrumentos Identlfl.cagao de
de avaliagdo da satisfagdo de necesgdafes concretas, .
participantes/pblico, F)rganlzagNao e t‘ra‘tar.'nento da | Plataforma qe gestdo
adaptavel as especificidades informacdo, .m|n|n.1|%a4ndo—se documental mt’e.rna e
Al. Apoiar a defini¢do e R2. Maior onerosidade M3. Monitorizagdo e das iniciativas/areas de OS. e‘tiros‘. Maior eficicia e exfe.rna, espeuﬂca pa~ra @
execugdo da politica cultural, | decorrente de insuficiéncia Avaliagdo das atividades nas | intervengdo como o: Impacto eﬁufenua de resposta dos atividade e intervenggo do
R . . PF B R , ~ . 2022 Servigos; DCDJ;
desportiva e juvenil do de estudos adequados ao dreas de atuagdo do da pandemia no trabalho Melhor conhecimento da Informacdes internas e
Municipio. (cont.) desenvolvimento de projetos Departamento desenvolvido pelo . e
movimento associativo; reallda(.1e cultural, ‘ rela’Forf)s tecn{cgs de
Avaliacio do alargamento do recreatlya, des;.)or~t|va avaliagdo da atividade do
horario das bibliotecas Foncelhla; AvghagapI da Departamento
municipais de Loures; !ntgrvengéo; |dent|f|§ag;z§~o de
Criagdo de plataforma para |nd|cadorfas. para d}éflnlcao
de clubes fitness de Loures - de estratégias mais
Portugal ativo; Tratamento adequadas
dos dados obtidos através
dos inquéritos por
questionario
R3. N3o observancia de
procedimentos nos Ma4. Execugdo de Planos de
equipamentos da seguranga e Medidas de Elaboragdo dos planos de
responsabilidade do DCDJ autoproteg¢do para os seguranga e medidas de £/ 157117/2022; E/
relacionados com r M M equipamentos geridos pelo autoproteg¢do para os 2019 Planos de segurancga e 93045/2022; E/7,03703' E/
manutengdo do nivel de DCDJ que ndo disponham equipamentos considerados medidas de autoprotegdo ! !
A2. Coordenar o L seguranga decorrentes de dos mesmos, priorizando os | prioritarios de gestdo 173703
p!aneamento, or‘g.anlzagao € | medidas de autoprotec3o e equipamentos com maior municipal;
divulgagdo de atividades e de preparacgo face a ndmero de utentes.
eventos de natureza situacBes de emergéncia
cultural, desportiva e
recreativa, de interesse
municipal R4. N3o observancia dos M5. Atualizagdo permanente Atuallz?gao do Manual de Este documento esta
K R . procedimentos tendo em - X . -
procedimentos internos PE B R e cumprimento do Manual consideracio a 2022 Clarificagdo de disponivel em suporte digital

referentes a aquisi¢do e a
realizacdo de despesa

de Procedimentos por parte
de todos os servigos do DCDJ

macroestrutura e as
orientagBes dai decorrentes

procedimentos

para consulta dos
trabalhadores do DCDJS
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Principais Atividades

A2. Coordenar o
planeamento, organizagdo e
divulgacdo de atividades e
eventos de natureza cultural,
desportiva e recreativa, de
interesse municipal. (cont.)

. g FR GC GR . . Data . L
Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas " Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
M6. Atualizacdo e
cumprimento do Manual de
Procedimentos por parte de
todos os servigos do DCDJ, Reformulagdo e atualizagcdo A partir de 2012 - . S
¢ ¢ ¢ P Clarificagdo de Disponibilizagdo do
nomeadamente no que geral do Manual de em constante . .
S ) - procedimentos documento online
concerne a aplicagdo da Procedimentos atualizagdo
R5. Favorecimento Declaragdo de Compromisso
decorrente de utilizagdo de relativa a Incompatibilidades
procedimentos simplificados, PF B R e Impedimentos, em uso.
decorrentes de planeamento Transparéncia dos processos: 24 novos registos municipais
inadequado M7. Criagdo de grelhas Revisdo das grelhas padrdo . P R K p R " | noano 2022;
. . . . Maior rigor e objetividade na o«
padronizadas que permitam | tendo em consideragdo os i - Atualizagdo de base de
o X . P analise de atribuigdo de K -
uma valorizagdo mais contributos dos técnicos que R X dados de informagdo sobre o
- . . - 2018 apoios a0 movimento .
criteriosa e objetiva de avaliam e propdem a . Lo Departamento, ainda em
- A L ) associativo; Diminuigdo da ~ -
apoios ao movimento atribuicdo de apoios ao . . construgdo, relatério de
. R A . probidade de erro de calculo . .
associativo concelhio movimento associativo. . avaliagdo de apoios
e na analise L,
atribuidos
MB8. Difusdo da I .
. R . Utilizagdo de minuta de
obrigatoriedade de possuir - .
autorizagdo, para o exercicio declaragdo de compromisso Clarificagdo de
£e0, P " relativa a incompatibilidade, | Marco de 2015 as £/20863/2015
de acumulagdo de fungBes . K procedimentos
. s . impedimento e escusa e
R6. Imparcialidade publicas, conciliadas com as . . .
. - R divulgagdo junto dos servigos
potenciada pela acumulagdo privadas
de fungdes privadas cfos PF B R M9. Divulgagdo de Cédigo
trabalhadores envolvidos de ética e de conduta — 495 /
nos processos de concessado 2020 aprovado em RC
ici ‘o Disponibilizagdo do Cédigo e , . -
de beneficios 21.10.2020 pelos técnicos e po ¢ € Clarificacdo de Documento disponibilizado
o de ética e de conduta- 2022 ) .
dirigentes que fazem procedimentos online
o~ . 495/2020
avaliagdo de candidaturas a
apoios a atribuir a
entidades.
Encaminhamento Portal do Movimento
M10. Reformulagdo da Base L Associativo e mapas de
tratamento e atualizagdo da N . ~ .
de Dados (BD) do X ~ ) Maior rigor de informagdo e | apoio; Processos
X . informacdo, relativa ao MA, X R . : o
Movimento Associativo (MA) . - maior funcionalidade/ documentais por Associagdo,
R7. Registo municipal concelhio e criacdo de outras | o articulagdo com os celeridade na consulta e em formato digital;
- hes P PF B R s agentes e os servigos do 2015 eital;

incompleto

ferramentas para atualizagdo
regular da informacdo
relativa a atividade das
Associagdes;

DCDIJS e Espaco A/UAMA;
Instrugdo de processos de
registo municipal das
associagoes.

disponibilizagdo dos dados;
maior cumprimento de
formalidades normativas.

Mapas/tabelas;
Disponibilizagdo de
informagdo ao executivo
municipal; Associa¢des
inscritas no RMAL.
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s . . FR GC GR . . Data . N
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas ~ Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
Mapas de apoios ao
Registo e disponibilizacdo de movimento associativo;
M11. Atualizagdo regularda | . g n P ¢ Sistematizagdo e rigor da Divulgagdo dos apoios
. = . informacdo para Portal do X x A e N o
divulgacdo de apoios no Movimento Associativo informacdo; transparéncia atribuidos as associagdes no
Portal do Movimento . R . 2013 na atribui¢do de apoios; Portal do Movimento
. R incluindo dos apoios X o . -
Associativo e respetiva . . maior facilidade de consulta | Associativo; Relatérios para
- concedidos ao movimento . S . .
publicagdo. . e disponibilizagdo Assembleia Municipal;
associativo ~ .
Estruturacdo de unidade de
monitorizagao.
M12. Criagdo de uma
A2. Coordenar o declaragdo de
planeamento, organizagdo e consentimento de Divulgagdo da declaragdo de . .. . Divulgagdo de informagdo
R N e . . e i Divulgagdo e implementagdo -
divulgacdo de atividades e R8. Acesso partilhado a disponibilizagdo de dados consentimento pelas " sobre protegdo de dados na
PF A M . - , Declaragdes de ~ .
eventos de natureza cultural, | consulta de dados pela CMLoures, ao abrigo da | associa¢Ges através dos 2021 i . relagdo com os municipes no
; . - . consentimento assinadas
desportiva e recreativa, de lei 58/2019, (8 de agosto de | técnicos que acompanham o o momento de recolha de
) - - pelas associagdes .
interesse municipal. (cont.) 2019) para as associagdes MA e recolha das mesmas dados pessoais
que ndo dispdem de mails |
informacdo institucional
Organizagdo de mapas de
apoios/pastas por
iacdo; P
M13. Informatizagdo de - . - Sistematizagdo e rigor na fas.sc.mtacao, as.tas de o
. ~ R Atualizagdo de informagdo X ~ iniciativas com informagdo
informacdo existente em em BD 2020 informacgao; artilhada com diferentes
(BD) Maior facilidade de consulta p, .
niveis de acesso.
Estruturacdo de unidade de
monitorizagao
M14. Revisdo regular do
Regulamento Municipal de
Apoi A iativism o L . ~
poio ao ssoua.tlws ° . Clarificagdo, objetividade e Deliberagdo em R.C de
. (RMAA) para maior Implementagdo do RMAA . =
A3. Estimular o R9. Atribui¢do desigual de clarificagdo e objetividade na | Visitas regulares dos técnicos transparencia no processo 5/12/2018; Aprovagdo em
associativismo de natureza " ¢ . € PF A M - f; . L - g 2018 com vista a atribui¢do de AM a 24/01/2019 e
. apoios |subsidios definigdo dos requisitos para | municipais que acompanham X L~
cultural, desportiva, L A apoios ao MA; publicagdo em DR
X , . atribuicdo de apoios o MA - ‘o
recreativa e juvenil e L Visitas técnicas 01/02/2019;
) publicos, tendo por base
desenvolver em parceria s .
critérios devidamente
com estas estruturas, ;
R . parametrizados
projetos que contribuam P
M15. Acompanhamento Clarificagdo de . ~
para o bem-estar dos K X . - i . Deliberagdo em R.C de
. R10. Incumprimento das mais efetivo da atividade dos | Implementacdo do RMAA procedimentos e =
municipes obrigagdes contratuais por agentes e aplicagdo das Visitas regulares dos técnicos transparéncia no processo 5/12/2018; Aprovaggo em
gac P PF A M| plicac & 2018 P P AM a 24/01/2019 e

parte das instituicées
apoiadas

sangOes previstas no RMAA
para as situagdes de
incumprimento

municipais que acompanham
o MA

com vista a atribuicdo de
apoios ao MA;
Visitas técnicas

publicagdo em DR
01/02/2019
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15.1 Divisao de Cultura

Responsavel: Fernando Lopes

Missdo: Garantir o apoio e fomento da concegdo de politicas desportivas, culturais e juvenis integradas nas suas diversas vertentes, colaborando na criagdo e disponibilizagdo das necessarias condigSes técnicas,

financeiras e materiais

T, . ips FR GC GR . . ~ . N
Principais Atividades Riscos Identificados (a) (b) (©) Medidas Propostas Medidas Adotadas Data Implementagao Resultados Obtidos Evidéncia
R1. Insuficiéncia de controlo M1. Implementagdo da .
« R L « L Controlo total da receita.
na arrecadagdo de receita, aplicagdo de faturagdo Todos os Museus Municipais . L. A .
. : - . . desde o0 22 semestre | Envio de relatério de Evidéncias registadas em
proveniente dos PF B R diversa (FDV) nos estdo integrados no sistema - .
K . R . o - de 2017 prestagGes mensais para o | webdoc
equipamentos culturais equipamentos que ainda ndo | de faturagdo diversa. DFCG
municipais estdo abrangidos .
Al. Assegurar a gestdo, o M2. Conclusdo da
funcionamento e a implementagdo de aplicagdo
dinamizagio dos de gestdo de artigos Esta medida ainda estd em Previsdo no decurso
equipamentos culturais existentes para venda nas . - -
PRI . fase de desenvolvimento de 2023
municipais - Lojas dos Museus
R2. Inventario PE 8 R R -
indevidamente controlado (publicagdes, brindes e
artigos em consignagao)
M3. Implementagdo de . . . .
. P ~ ¢ Esta medida ainda estd em Previsdo no decurso
sistema de gestdo e controlo K - -
fase de desenvolvimento de 2023
de stock
E/79645/2019; E/27739/2021;
E/8933/2020:
E/17509/2021; E/42397/2021:
E/11543/2021 e E/20994/2021;
E/110899/2022/3;
A2. Assegurar a £, Deterioracio de acervo E/150112/2022: £/110964/2022;
identificacdo, a preservagao, mL;seoIé ico cachados E/140988/2022
a valorizagdo e a divulgagdo ,g. § Criagdo de reserva para E/129£{50/2022 L N
do patriménio arqueoldgicos, artes M4.Criagdo de espago de acomodagdo da CMAYV, Preservagdo da colegdo afetagdo das fragdes; instalacso
plasticas, propriedade do F M M X ! 2021 de pontos de rede, instalagdes

antropoldgico,
arquitetonico, historico, e
demais patrimdnios culturais
de Loures

Municipio ou de
particulares, a guarda do
DCDJ

reserva

Quinta do Patriménio -
Sacavém

municipal

elétricas e telecomunicagdes;
instalagdo de sistema de alarme
de incéndio e intrusdo; sistema
informatico; contadores de agua;
aquisigdo de mobiliario de
escritdrio ; reprodugdo de obras
de arte; normativo/ minutas no
ambito das cedéncias
tempordrias de obras de arte.
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AT . . FR GC GR . . Data . T
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas ~ Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
Construgdo criagdo de
estrutura vertical metalica
para armazenamento de
obras bid~imensionais. E/111516/2021
Construgdo de mesas para
. ~ E/111516/2021
R3. Deterioragdo de acervo el manuseamento de obras de
. M5. Mobiliario técnico e . E/45916/2021
museoldgico, achados L . arte. Acondicionamento da
arqueoldgicos, artes materials com carateristicas Aquisi¢do de estantes cole¢do municipal, em £/91178/2021
? ) gIcos, ) F M M especificas de protecdo e q X _C 2021 9_ . P L E/45916/2021
plasticas, propriedade do - metalicas para condi¢des museoldgicas ) «
) . preservacdo de obras de L E/132594/2021 (instalag3o,
Municipio ou de particulares, armazenamento de obras estaveis x Sx
R arte. . L ) construgdo, aquisi¢do de
a guarda do DCDJ. (cont.) tridimensionais; papelaria s "
. mobilidrio e materiais
metalica para desenhos e L
R - adicionais)
serigrafias; material diverso.
d) Aquisigdo de cabine
A2. Assegurar a técnica para controlo de
identificacdo, a preservagdo, T/HR.
a valorizagdo e a divulgagdo
do patriménio
antropoldgico, arquiteténico, E/426/2023, E/23472/2022,
istori i E/22852/2022
h'St(‘)r'C,o(e deTa'S is d Cobertura de seguro para E§19§i7§2822,
patrimonios culturais de R4. Inexisténcia de cobertura . pegas de propriedade - L
Loures. (cont.) M6. Contratagdo de seguros . . Salvaguarda fisica do acervo | E/64127/2019: apdlices de
de seguros de pegas de F A E municipal em galerias 2017 e .
. T adequados o municipal seguro, atualmente ativas,
propriedade municipal municipais e para obras AL A
. R no dmbito das cedéncias
temporariamente cedidas L. <
tempordrias da colegdo
municipal
R6. Deterioragdo de pegas de E/276~92/202.1.: transporte da
) o colegdo municipal para as
grandes dimenses, Contratagdo de servico de Reservas de Sacavém
decorrente da inexisténcia F M M M7. Aquisicdo de viatura ¢ ¢ 2019 Prevengdo de danos .

de viatura adequada para
transporte

transporte especializado

E/107150/2023: transporte
da obra “Sem titulo” de
Raquel Candido
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S . g FR GC GR . . Dat: . L
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas ata ~ Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
M8. Implementagdo de
checklist de verificacdo de
cumprimento das condigdes . x
Delib R.Cd
R7. N3o concretizagdo de de apresentagdo de Clarificagdo, objetividade e eliberagdo em ~e
apoios, por escassez de candidaturas de acordo com transparéncia no processo 5/12/2018; Aprovagdo em
apolos, pe PF M R T Implementacdo do RMAA 2018 parencia no pre AM a 24/01/2019 e
informacdo ou de os requisitos constantes de com vista a atribui¢do de ..
x oo X publicagdo em DR
fundamentagdo de pareceres regulamento especifico - apoios ao MA
- 01/02/2019
Regulamento Municipal
A3. Definir estratégias e Apoio ao Associativismo-
desenvolver ou apoiar (RMAA)
atividades e projetos de
ambito cultural e recreativo
que contribuam para o
dt?se.nvolvmjento. de ?ovos N ~ Clarificagdo, objetividade e Deliberacdo em R.C Sle
publicos e dinamizagdo de M9. Aplicagdo de sangdes transpardncia no brocesso 5/12/2018; Aprovagdo em
praticas culturais e de por incumprimento, Implementagdo do RMAA 2018 p N p ~ AM a 24/01/2019 e
. . . com vista a atribui¢do de L
cidadania previstas no RMAA a00ios 30 MA publicagdo em DR
P 01/02/2019
R8. Atribui¢do inadequada
. PF M R .
de subsidios M10. Controlo dos apoios e
subsidios concedidos, Clarificagdo de Deliberagdo em R.C de
através da verificagdo da procedimentos e 5/12/2018; Aprovagdo em
execugdo do conteudo dos Implementagdo do RMAA 2018 transparéncia no processo AM a 24/01/2019 e

relatorios periddicos
enviados por parte das
entidades beneficiarias

com vista a atribui¢do de
apoios ao MA

publicagdo em DR
01/02/2019
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15.2 Divisao de Desporto (DD)

Responsavel: Pedro Vidal

Missdo : Garantir o apoio e fomento da conceg¢do de politicas desportivas, integradas nas suas diversas vertentes, colaborando na criagdo e disponibilizagdo das necessarias condigdes técnicas, financeiras e

materiais.

Principais Atividades

FR

GC

GR

Data

ALl. Incentivar e desenvolver,
em parceria com o

Movimento Associativo do
Concelho, projetos que
contribuam para o
desenvolvimento desportivo
dos Municipes

Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas - Resultados Obtidos Evidéncia
(a) | (b) (c) Implementagio
Clarificagdo, objetividade e
Acompanhamento das transparéncia no processo
candidaturas ao RMAA e com vista a atribuigdo de - -
3 respetivos requisitos apoios ao MA; Relatérios de visitas dos
M1. Implementacgdo de pe quis . polos ao MIA; técnicos; Informagio de
checklist de verificagdo de previstos em articulagdo com 2018 Visitas técnicas de Qo
. o - . proposta de atribui¢do de
N L cumprimento das condi¢des os técnicos da Unidade de acompanhamento e apoio municipal
R1. !\lao concretizagdo de de apresentagdo de Apoio ao Movimento esclarecimento de
.apfmos por escajsez de PE M R candidaturas de acordo com | Associativo procedimentos de
miormagao ou de 0s requisitos constantes dos candidaturas ao RMAA
fundamentagdo de e
regulamentos especificos - Aprovacdo em R.C. do
pareceres L . o
Regulamento Municipal Apoio | Avaliagio técnica dos Programa, Normas de
ao Associativismo- (RMAA) e | requisitos ja implementados Implementag3o das normas | participagdo, Apoios
Programa Mais Desporto e previstos no quadro 2020 de participagdo do Programa" | atribuidos na 132 e 202
normativo do Programa Mais Desporto" reunido ordinaria de
"Mais Desporto" 30.03.2022 e 06.07.2022
respetivamente
L. . Acompanhamento técnico CIarlflcagAao,Aobjetlwdade N Deliberagdo em R.C de
M2. Aplicagdo de sangdes por . ; transparéncia no processo ~
incumprimento, previstas no das medidas previstas no com vista a atribuigdo de 5/12/2018; Aprovagdo em
P » Previs RMAA; Acompanhamento 2022 ! ¢ AM a 24/01/2019 e
RMAA e Programa Mais L. apoios ao MA; L
técnico do regulamentado no ) ~ publicagdo em DR
Desporto em Loures Programa "Mais Desporto” Divulgagdo do Programa 01/02/2019
e P "Mais Desporto" junto da MA
Atualizagdo de informacgdo
R2. Atribuiggo inadequada o M R sobre entidades e contratos | Base de dados com
de subsidios M3. Controlo dos apoios e Monitorizagdo dos CPDD 2018 E«;ISbDr'aTdos 5|ste1ma.t|23da dos mlfor.magao e relatorios
subsidios concedidos, através o ’ rensparenua € tecnicos
da verificacdo da execu¢do do Informagao
conteudo dos relatdrios
PP ) Deli ~ '
periédicos enviados por parte Clarificacio, objetividade e ellberaga? emR.C ‘je
das entidades beneficiarias transparéncia no processo 5/12/2018; Aprovagdo em
Implementagdo do RMAA; 2018 AM a 24/01/2019 e

com vista a atribuigdo de
apoios ao MA

publicagdo em DR
01/02/2019
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S . . FR GC GR . . Data . N
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas ~ Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
Elaboragdo de proposta de
b tori int
observatorio que Integra um 2022 Proposta apresentada E/167600/2022
diagnéstico das dinamicas
desportivas concelhias;
N . T énci I
Monitorizagdo dos apoios ao ransr.)arerma no Pr~ocesso Informag®es internas;
R o 2018 com vista a atribui¢do de - -
Movimento Associativo; ) relatérios técnicos
apoios ao MA
Aplicagdo de questionario
aos ginasios do concelho que Maior conhecimento das Questionério e relatério dos
A2. Assegurar o R3. Maior onerosidade integram a Plataforma 2022 dindmicas desportivas do dad
planeamento e a ’ R a M4, Estudos de diagnéstico | Portugal Ativo - Gindsios concelho ados
~ L decorrente de insuficiéncia . . .
programacdo de atividades PF M R da realidade desportiva no | Fitness de Loures;
. de estudos adequados ao
de natureza desportiva de . ) Concelho
. . desenvolvimento de projetos
interesse municipal
Levantamento da atividade Medidas de ambito -
. - . . o Relatério de dados do
fisica desportiva no 12 ciclo 2022 desportivo dirigidas aos . . .
. x . inquérito aplicado
em articulagdo com o DE; alunos do 12 ciclo
Integragdo da Divisdo de
Desporto no Observatdrio da Maior conhecimento da
AML 2022 realidade desportiva na AML | InformagGes internas;
Recolha de informagdo dos e adequacdo de medidas a relatdrios técnicos
técnicos que acompanham realidade diagnosticada
os Planos de modalidade
implementado no Concelho
A3. Definir estratégias e
desenvolver ou apoiar
tividad jetos d ) e .
? M. ades e pr(:fje os de R4. Incumprimento do M5. Monitorizagdo técnica ‘o Maior objetividade na
ambito desportivo e clausulado dos Contratos dos Contratos Programa de Acompanhamento técnico atribuicdo de apoios; Informagdes internas;
recreativo que contribuam PF M R s através dos varios CPDD 2018 ¢ polos; ¢ !

para o desenvolvimento de
novos publicos e
dinamizagdo de praticas
desportivas e de cidadania

Programa de
Desenvolvimento Desportivo

Desenvolvimento Desportivo
celebrados

elaborados

Cumprimento do clausulado
nos CPDD

relatérios técnicos
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15.3 Divisao de Juventude (DJ)

Responsavel: Rita Mota

Missdo : Garantir o apoio e fomento da concegdo de politicas desportivas, culturais e juvenis integradas nas suas diversas vertentes, colaborando na criagdo e disponibilizacdo das necessarias condigGes técnicas,

financeiras e materiais

FR

GC

GR

Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas Data Implementacgao Resultados Obtidos Evidéncia
(@) | (b) (c)
M1. Auscultacdo dos 2:]5;‘;(':2?50 drz'Jc-zot\:Jins " Conhecimento de opinides,
o - g‘ prol aspiragGes e expetativas Relatério E/132197/2021
jovens no &mbito dos Connect Yourself, EU/ON 2022 dos jovens face ao Relatério E/147550/2021
AL Efetuar levantamentos projetos e iniciativas. SFallng Up e EU Youth concelho.
L ~ . Dialogue
sobre os principais problemas | R1. Intervengdo desajustada PE A M
e necessidades que afetam a | da realidade M2. Auscultacio das . ) ) L
populacio juvenil concelhia associacBes juvenis no AuSCL{Itadcao ds‘Jovenj Coqheclmento de op.mloes,
ambito dos projetos e atrayes‘ 0 Gabinete de 2018 aspl.ragoes € expetativas Relatério E/96523/2022
I . Apoio a Juventude dos jovens face ao
iniciativas realizados em .
R Itinerante concelho.
parceria.
Sensibilizagdo a DMAC da
M3. Criagdo de plano de necessidade de divulgar de Maior afluéncia por parte
o f .
comunicacdo das forma mals Intensa as 2018 dos jovens as iniciativas do | Relatorio E/75412/2022
atividades promovidas iniciativas do Margo Jovem Marco Jovem
pelo GJ. ex. colocagdo de lonas nas ¢
escolas secundarias
A2. Propor e operacionalizar | R2. Fraca participagdo dos o
atividades de apoio, jovens nas atividades PE A M Refo.rgo da prox!mldade dos
informacdo e desenvolvidas pelo Gabinete técnicos do Gaplnete de
encaminhamento dos jovens | de Juventude (GJ) Juventude aos jovens
M4. Dinamizagdo dos através de iniciativas Maior proximidade entre os Relatdrio E/96523/2022;
canais de comunicagdo municipais; Implementagdo 2018 'ovenspe os técnicos do G Pagina @louresmaisjovem no
especificos do GJ. do Gabinete de Apoio a ) facebook e instagram.
Juventude Itinerante;
criagdo das paginas de
facebook e instagram do GJ
A3. Propqr o estabelecimento MS5. Divulgagdo atempada | Planeamento da atividade Implementagdo do plano de
de parcerias com outros . x } . . L
oreanismos cuia acio incida R3. Dificuldade na captagdo de e através de meios do GJ com antecedéncia; atividades;
g Ja ag parceiros para a promogao de PF M R préprios das iniciativas e Divulgacdo através de canais 2018 Plano de atividades Relatério E/96523/2022;

nos diferentes sectores que
concorrem para a promogao
das politicas de juventude

atividades/projetos

do(s) parceiro(s)
envolvido(s).

de comunicagdo (ex.
instagram)

Pagina @louresmaisjovem no
facebook e instagram
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S . - FR GC GR . . Data . N
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas ~ Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagdo
Maior afluéncia das
M6. Promogdo de relagBes Reforgo da proximidade as associages ao CMJ; maior Folha de presengas nos CMJ
informais com o Movimento | associagdes de estudantes participagdo das associagbes | Relatérios E/75412/2022,
Associativo, por forma a (reunides), presenga em 2015 na programagdo do Margo E/138022/2022,
. incentivar a representacao situagdes de comemoragdo Jovem; maior n.2 de E/94075/2022 e
A4. Garantir o normal f I no CMJ d aeBec i f i & E/49043/2022
funcionamento do Conselho | R4. Fraca participacio por i A : ormal no . as associagdes juvenis |nterago§s :e co.ntactc.)s entre | E/: /
Municipal da Juventude parte das associagdes juvenis as associagGes juvenis e 0 GJ
()
M?7. Apoiar através do RMAA Ac.o.m;.aanhamento das Acom?a.n.har.‘nento e apoio Relatérios E/138022/2022,
L iniciativas propostas pelas de 33 iniciativas propostas E/94075/2022,
as atividades propostas pelo e . 2018 o X
movimento associativo associagdes juvenis e pelas associagdes juvenis e E/49043/2022 e
' estudantis estudantis. E/96523/2022
MB8. Implementagdo de
checklist de verificagdo de
R5. N3o concretizagdo de cumprimento 985 condicbes T s Deliberagdo em R.C de
. de apresentagdo de Clarificagdo, objetividade e -
apoios, por escassez de candidaturas de acordo com transparéncia no processo 5/12/2018; Aprovagdo em
informacdo ou de PF A M L. Implementagdo do RMAA 2018 p - p ~ AM a 24/01/2019 e
= 0s requisitos constantes de com vista a atribui¢do de L s
fundamentagdo de P X publicagdo em DR
areceres regulamento especifico - apoios ao MA 01/02/2019
P ! Regulamento Municipal
Apoio ao Associativismo
AS5. Propor incentivos ao (RMAA).
movimento associativo
juvgnil, ?poiando : Clarificagdo, objetividade e Deliberacdo em R.C de
realizagdo dos seus planos M9. Aplicagéo de sangBes trans argénc’ia nJO rocesso 5/12/2018; Aprovagdo em
anuais de acordo com a por incumprimento, Implementagdo do RMAA 2018 paren b ore AM a 24/01/2019 e
atividade do Municipio previstas no RMAA. com vista a atribuicdo de publicagdo em DR
i MA
apolosao 01/02/2019
36' A';rllla::lgao inadequada PF A M M10. Controlo dos apoios e
€ subsidios subsidios concedidos, Clarificagdo de Deliberagdo em R.C de
através da verificagdo da procedimentos e 5/12/2018; Aprovagdo em
execugdo do conteudo dos Implementagdo do RMAA 2018 transparéncia no processo AM a 24/01/2019 e

relatorios periddicos
enviados por parte das
entidades beneficidrias.

com vista a atribui¢do de
apoios ao MA

publicagdo em DR
01/02/2019
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16. Departamento de Planeamento Financeiro e Aprovisionamento (DPFA)

Responsavel: Maria Carmo Carrao Graga

Missdo: Assegurar a preparagdo dos instrumentos de gestdo previsional, suas alteragdes e revisdes e o controlo da sua execugdo, a preparagdo dos documentos de prestagdo de contas, o registo contabilistico
e a legalidade dos factos patrimoniais e operagdes de natureza orgamental, o cumprimento das obrigagGes de natureza contributiva e fiscal, os pagamentos e recebimentos e a aquisi¢do de bens moéveis, imdveis

e servigos.

FR

GC

GR

Principais Atividades Riscos Identificados (@) (b) ©) Medidas Propostas Medidas Adotadas Data Implementagao Resultados Obtidos Evidéncia
Conhecimento global do
desenvolvimento do trabalho,
x « . M1. Supervisdo da atividade bem como das dificuldades
Al. Assegurar a prossecu¢do | R1. Ndo cumprimento das . . . . .
L L . desenvolvida pelas unidades | Reunides semanais com que ocorreram. E em conjunto . .
das atribui¢des do atribuigdes e competéncias PF B R . N L 2022 K Mail, Informagdes
. organicas que compdem o os Chefes de Divisdo, encontrarmos forma, mais
Departamento. adstritas ao Departamento. .
Departamento. céleres de resolver as
situagdes, beneficiando os
trabalhadores e os servigos.
M2. Elaboragd relatori - .
A2. Diregdo das DivisGes: R2. Ndo cumprimento dos trimes?ri?s?i?;iiitz:g Ia"os Avaliagdo do cumprimento
. ¢ ' objetivos anuais do PF M R H Realizagdo do QUAR 2022 objetivos definidos no Entrega do Relatdrio

DPCA, DGF, DCP e DCA

Departamento

dos objetivos no ambito do
SIADAP1

Departamento
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Missdo : Assegurar a preparagdo dos instrumentos de gestdo previsional, suas alteragGes e revisdes e o controlo da sua execugdo, a preparagdo dos documentos de prestagdo de contas, o registo contabilistico
e a legalidade dos factos patrimoniais e operagdes de natureza orgamental, o cumprimento das obrigagGes de natureza contributiva e fiscal, os pagamentos e recebimentos e a aquisi¢do de bens moveis, imdveis

e servigos.

T .. . pe FR GC GR . . o . vl
Principais Atividades Riscos Identificados (@) (b) (©) Medidas Propostas Medidas Adotadas Data Implementacdo Resultados Obtidos Evidéncia
Acompanhamento e N I
3 5 R1. Auséncia de Balangos M1. Realizagdo de auditorias | supervisdo diaria da rotina Realizagdo de auditorias
AL. Proceder a elaboracdo o ¢ PF M R t ' perv e « <2010 Maior controlo. sem pré aviso, por parte da
dos diarios de tesouraria e periddicos. sem pré-aviso. contabilistica de elaboragdo UAI
resumos diarios, mantendo dos documentos obrigatérios. ’
dEVI_damZnte procels_sa;ios, M2. Reconciliacdo diaria Acompanhamento e Reconciliagdo diaria e
Zscrltura > Z suate o‘s % | R2. Omissses e erros dos PF A M ass;e urando agse rega E;o de supervisdo didria da rotina <2010 Maior controlo elabora 5§ do resumo de
ocumentos de tesouraria. valores inscritos. % Bregac contabilistica de elaboragdo ' o ¢ )
fungdes. . didrio de tesouraria.
dos documentos obrigatérios.
M3. Reconciliagdes bancarias I - o
~ Efetuar conciliagdes bancarias ) Reconciliagdo mensal
com a DCP, segregacdo de . <2010 Maior controlo. -
. . N periddicas. elaboragdo na DCPM.
R3. Movimentagdo de valores fungdes.
A2. Controlar e efetuar a _— -
o x sem autorizagdo e Duas assinaturas para
conciliagdo das contas ) . PF A M . B - Todos os cheques e ordens
L movimentagdo de valores Ma4. Necessidade de duas movimentagdo das contas, A . ..
bancarias. N . . R . . de transferéncia bancaria
para contas ndo autorizadas. assinaturas para sendo uma do Tesoureiro ou <2010 Auséncia de risco. .
. ~ . carecem de 2 assinaturas
movimentagdo de contas. seu substituto e a outra de um .
- . para serem validadas.
membro da administragdo.
A3. Garantir que a
importancia em numerari x
! .po tancia e . Y ? ario R4. Disponibilizagdo de o - . .
existente em caixa, ndo - R . MS5. Implementagdo de um - Numerdrio em caixa de Fundo de caixa com o valor
numerario em caixa superior PF M R L Implementagdo do fundo. <2010 (.
ultrapasse o montante \ K fundo de caixa fixo. acordo com o fundo. maximo de 1.250€.
. as necessidades.
definido no Manual de
Controlo Interno.
Antes de proceder ao
A4. Efetuar todos os M6. Conferéncia dos pagamento a Tesouraria Todos os pagamentos estdo
agamentos com base em . . documentos de suporte as verifica o cumprimento de . em conformidade com os
pag N X R5. Pagamentos indevidos. PF A M .p p. <2010 Maior controlo. o~
documentagdo devidamente O.P. antes do envio para todas as formalidades em despachos de autorizagédo
autorizada. autorizagdo de pagamento. conformidade com o Manual nos documentos.
de Controlo Interno.
Segregacio de funcdes e Controlo de todos os
AS5. Efetuar os depdsitos e R6. Desvio de dinheiro e M7. Conferéncias . . documentos de receita e
p PF A M responsabilidade das <2010 Maior controlo.

transferéncias bancdrias.

valores.

intermédias diariamente.

operagoes.

despesa, aferidos com
valores arrecadados.
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CAMARA MUNICIPAL

16.2 Divisao de Planeamento e Controlo de Atividades (DPCA)

Responsavel: Sandra Paiva

Missdo : Assegurar a preparagdo dos instrumentos de gestdo previsional, suas alteragGes e revisdes e o controlo da sua execugdo, a preparagdo dos documentos de prestagdo de contas, o registo contabilistico
e a legalidade dos factos patrimoniais e operagdes de natureza orcamental, o cumprimento das obrigagGes de natureza contributiva e fiscal, os pagamentos e recebimentos e a aquisi¢do de bens méveis, imdveis

e servigos.

FR

GC

GR

Principais Atividades Riscos Identificados (a) (b) © Medidas Propostas Medidas Adotadas Data Implementacao Resultados Obtidos Evidéncia
E enviado no inicio do ano, a
todas as unidades organicas,
gabinetes e equipas Apesar de todas as UO,
. multidisciplinares, uma abinetes e equipas
ML1. Estabelecimento de . Np . . & S quip
R1. N30 observancia do rocedimentos visando a informagdo via-email, para multidisciplinares remeterem
A1l. Elaborar do Relatério re;zo ara apresentacio ME M E presta 20 de informacio. por remeterem no prazo fixado, e 2022 o relatério da atividade Inf.1/DPCA/CP
de Atividades Anual. P P p ¢ P ¢ . 5490, P de acordo com os critérios desenvolvida, a maioria ndo (E/573/2022) - Anexo 1
em tempo util. parte dos servigos, em tempo . - X
obortuno exigidos, a descri¢do da cumpre os prazos fixados
P : atividade desenvolvida por nem o critério de formatagdo
cada uma das entidades, no exigido.
ambito das grandes opg¢des do
plano.
E solicitado aos Servigos a
descrigdo da atividade
M2. Estabelecimento de desenvolvida naquele no
A2. Elaborar informagdo . . procedimentos visando a periodo, através do envio de Melhoria no respeito aos . .
~ L R2. N3o apresentagdao em - . - . .. . . E-mail aos Servigos - Anexo
para a Gestdo Municipal L . - PF M R prestagdo de informagdo, por | uma informagdo via e-mail, 2022 prazos estabelecidos para a
. . tempo util da informagao. . . . " 2
(Assembleia Municipal). parte dos servigos, em tempo | com cronograma a fim destes entrega da informacdo.
oportuno. remeterem, atempadamente
a informagdo de acordo com
os critérios estabelecidos.
A3. Elaborar, acompanhar | R3. Informagdo incorreta M3. Melhoria no o ~ " ~
. P 60 I Elaboragdo das Normas de Redugdo de alteragdes Normas de Execugdo
e gerir o Orcamento e as sobre o Orgamento e o PF M R acompanhamento da o 2022 K
N o Execugdo Orgamental 2022. orgcamentais. Orgamental - Anexo 3
Opgdes do Plano. Plano. elaboragdo do Orgamento.
A4. Proceder a Ma4. Sensibilizagdo dos
cabimentacdo da despesa R4. Classificagdo incorreta PE M R servicos para a necessidade de | Contato telefénico com os 2022 Melhoria na informagdo NA

respeitante a Opgdes do
Plano.

da despesa.

efetuar o cabimento
atempadamente.

Servigos.

prestada.
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T, . g FR R . . D . S
Principais Atividades Riscos Identificados Ge G Medidas Propostas Medidas Adotadas ata - Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagdo
Divulgagdo de informagdo as Crlag.a(.) d.a I?qmpa
. as multidisciplinar para
Unidade Organicas de
. . . . acompanhamento do
A5. Pesquisar e divulgar . . acordo com os termos de Andlise com os servigos, do -
) ) R5. Ndo arrecadagdo de N ) . R processo de transferéncia de
fontes de financiamento ) . . . . referéncia do financiamento, projeto a submeter, P -
L e financiamentos por auséncia MS5. Divulgagdo de competéncias e gestdo de
nacionais e comunitarias, R x PF M R . . a1 acompanhado de um texto 2022 acompanhamento, ) .
. ~ de informagdo em tempo informacdo as diversas UO. L N o - financiamento externo
para implementagdo de L explicativo, da legislagdo de elaboragdo e submissdo da . e
. e util. . publicada em diario da
projetos municipais. base e de toda a candidatura. . .
o L republica, 2.2 serie, n.2 67
documentagdo relativa a .
; em 5 de abril de 2022 -
abertura da candidatura.
Anexo 4
o processo de majoragdo da
taxa do Imposto Municipal
Imévei 4
A6. Desenvolvimento do R6. Aplicagdo incorreta de M6. Desburocratizagdo e Z?E;io:‘sze:'sa;zz;i p())ruedlos Informagdo n.2
processo de majoragdo do majoragdes no ambito do PF M R maior eficacia do processo g 2022 N.A 32/DPCA/ACC, 11/02/2022
. . devolutos sitos no concelho
IMI. IMI. majorativo. N X (E/21642/2022) - Anexo 5
de Loures ndo se realizou
devido a situagdo pandémica
vivida
M7. Adogao d I ) S s .
A7. Assegurar os deveres de .ogao € Sensibilizagdo dos servigos Sensibilizagdo dos Servigos
. > . L . procedimentos que . .
informagdo no ambito da R7. Incumprimento das A R para a necessidade de para a necessidade de .
. o N . PF M R permitam o cumprimento . 2022 ' Email - Anexo 6
RFALEI e restante legislagdo | obrigagGes legais. LA . cumprimento das cumprimento das
o das obrigagdes legais o s
aplicavel. . solicitagBes efetuadas. solicitagBes efetuadas.
estipuladas.
Redugdes bombeiros -
informacdo n.2
254/DPCG/ACC, de
20/12/2022
A8. Comunicagdo dos . . (E/175753/2022);
e . . . e Comunicagdo dos beneficios . ~
beneficios fiscais deliberados L MB8. Articulagdo eficaz entre . ; Minoragdes arrendados -
elos érgdos municipais, no R8. Inaplicabilidade dos 0s servicos municipais Prévia defini¢do de fiscals devidamente informagdo n.2
P g pass, beneficios fiscais PF M R ¢ P ¢ 2022 deliberados por forma a sua 4 y

ambito do CIMI e ao abrigo
do RFALEI, & Autoridade
Tributéria e Aduaneira.

devidamente aprovados.

intervenientes no respetivo
processo.

procedimentos a adotar.

aplicagdo pela Autoridade
Tributaria e Aduaneira.

253/DPCG/ACC, de
22/12/2022
(E/177500/2022), e IMI
familiar - informagdo n.2
248/DPCG/ACC, de
15/12/2022
(E/174123/2022) - Anexo 7
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T, . g FR R . . D . S
Principais Atividades Riscos Identificados Ge G Medidas Propostas Medidas Adotadas ata - Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagdo
Participagdo no IRS —
informagdo n.2
246/DPCG/ACC, de
15/12/2022
A9. Comunicacio das taxas o Mm9. Estrutu'rag.ao do (E/173908/.2022); Ta~xas de
. N R9. Aplicagdo de taxas trabalho objetivando-se o N N Derrama —informagdo n.2
deliberadas no ambito da X . Defini¢do Interna de Comunicagdo atempada das
e N ) divergentes das aprovadas PF M R cumprimento dos prazos L 2022 . 263/DPCG/ACC, de
politica fiscal a Autoridade N L R prioridades e tarefas. taxas deliberadas.
Tributéria e Aduaneira pelos érgdos municipais. legalmente estipulados para 20/12/2022
' as respetivas comunicagbes (E/176132/2022); e Taxa de
IMI —informagdo n.2
248/DPCG/ACC, de
15/12/2022
(E/174123/2022) - Anexo 8
N Contatos frequentes via . .
A10. Controlar o . M10. Defini¢do de regras e K Embora os servigos estejam
o - R10. Incumprimento das : telefone e e-mail com as A . N R Manual Controlo do
endividamento municipal o R procedimentos a adotar com R a enviar a informagdo mais L .
s obrigag¢des legais para PF M R . entidades; Manual do 2022 - Endividamento Municipal -
(Municipio e Empresas . A - as entidades que concorrem - atempadamente, outros ndo
L apresentagdo de informacdo. S Controlo de Endividamento R Anexo 9
Municipais). para o endividamento. L cumprem o estabelecido.
Municipal.
A1l1. Proceder a analise - -
e - - N Relatério de viabilidade - - -
econdémico-financeira sobre | R11. Incumprimento das M11. Defini¢do de regras e o R Andlise econémico- Relatdrio das empresas
L L . . econémico financeira da X R s
os documentos previsionais | obrigagdes legais para F A E procedimentos a adotar com 2022 financeira das empresas municipais: Gesloures e
= = X ~ Gesloures e Louresparque, L
e de prestagdo de contas do | prestagdo de informacdo. o SEL. EM Municipais Louresparque - Anexo 10
SEL. o
Contatos frequentes com as
entidades bancarias, quer
‘:::r%A;S:f:r::natfzssjo € R12. Divergéncia de saldos M12. Acompanhamento Z(;irrs-(;zaélb(:zfr por telefone, \l:gf;rzl;d:\\frgrz:‘zzgsede Exemplo de e-mail com
P entre a CM de Loures e as PF B R frequente das contas, junto 2022 » nop entidades bancarias - Anexo

processos de empréstimos e
leasing’s do Municipio.

entidades bancarias.

das entidades bancdrias.

esclarecimentos em relagdo
4 prestacdo de informacgdo e
de célculos de prestagdes de
débitos em conta.

empréstimos e leasings do
municipio

11
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16.3 Divisao de Gestao Financeira (DGF)

Responsavel: Carla Pinela

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

Missdo : Preparar os documentos de prestagdo de contas, os registos contabilisticos e a legalidade das fatos patrimoniais.

Regulamento de Taxas do
Municipio Loures e restantes
Regulamentos em vigor

Servigos Emissores de
Receita e Postos de
Cobranga

pessoa diferente da que emite

restantes regulamentos em
vigor

s .. . igr FR GC GR . . o . vl
Principais Atividades Riscos Identificados @) (b) © Medidas Propostas Medidas Adotadas Data Implementagao Resultados Obtidos Evidéncia
R1. Ndo arrecadagdo ou M1. Incremento no controlo .

x . . Cobranga de Receita de -
arrecadacdo de receita em dos documentos de receita P Documentos didrios
desconformidade com o remetidos pelos diversos Conferéncia didria dos acordo com o Regulamento remetidos e produzidos na

PF A M P documentos de receita por Inferior a 2010 de Taxas do Municipio e P

aplicagdo informética do
SNC-AP da Medidata

M2. Implementagdo de um
sistema informético
integrado para o registo e
cobranga da receita

R2. Ndo emissdo de recibo
respeitante a prestagdo de F A E
servigos ou aquisi¢do de bens

Al. Verificar a receita
cobrada.

Implementado na DPGU, e nos
restantes servigos
emissores/cobradores de receita

Inferior a 2010 no
DPGU.
Em 2017 e 2018, os
restantes servigos
mencionados

Garantia da emissdo de
fatura/recibo

Documentos didrios
produzidos na aplicagdo
informatica do SNC-AP da
Medidata e Faturagdo
Diversa da Medidata

R3. Contabilizagdo
inadequada de
receita/proveitos devido a F A E
atraso na comunicagdo dos
valores cobrados

M3. Implementagdo de um
sistema informatico
integrado para o registo e
cobranga da receita

Implementado na DPGU, e nos
restantes servigos
emissores/cobradores de receita

Inferior a 2010 no
DPGU.
Em 2017 e 2018, os
restantes servigos
mencionados

Toda a receita emitida é
cobrada e contabilizada
diariamente

Documentos didrios
produzidos na aplicagdo
informatica do SNC-AP da
Medidata e Faturagdo
Diversa da Medidata

R4. Processos de aquisicdo de
bens e servigos e de

Implementagdo e conferéncia da

A2. Realizar o Ma4. Validagdo da instrugdo | check-list para devolugdo dos

Processos corretamente

sem confirmacdo do servigo servigo

informacdo de confirmacgdo

instruido

. A - PF A M . 2011 . . Check-list
compromisso da despesa. | transferéncia de subsidios dos processos processos com referéncia ao instruidos :
incorretamente instruidos ponto em falta
R5. Auséncia de . L Devolugdo imediata da fatura ao . . )
. Y |~ . MS5. Andlise prévia da volugdo ! : 8 Garantia do cumprimento Faturas devolvidas
cabimentagdo e compromisso PF A M A fornecedor, de acordo com a 2012 .
existéncia NE/Contrato da LCPA oficialmente
da despesa LCPA
R6. Desconformidade no . o .
. — - Apds conferéncia da check-list ~
prazo de vencimento das M6. Validagdo das condigBes - Controlo dos Pagamentos Informagdo mensal de
. N PF A M devolugdo dos processos com 2011 .
faturas relativamente a de pagamento de faturas N em Atraso gestdo
N I . referéncia ao ponto em falta
A3. Proceder a verificagdo | adjudicagdo
e validagdo da faturagdo M?7. Verificar a existéncia de
; R7.P to de faturaca ) Devolugdo do P P t t Inf o de devolugd
recebida agamento de faturagdo PE A M | guia de entrada ou evolugdo do Processo ao Inferior a 2010 rocesso corretamente nformacdo de devolugdo

processos

R8. Custos acrescidos para a
CM de Loures decorrentes de
prazos médios de pagamento
elevado

M8. Melhorar a adequagdo
entre os recursos disponiveis
e as necessidades

Implementagdo da LCPA através
da aplicagdo informatica do
POCAL Medidata

PF A M

2013

Diminuigcdo da cobranga de
juros de mora

Informagdo semestral

123




CAMARA MUNICIPAL

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS
RELATORIO DE EXECUGAO ANUAL — 2022

T, . g FR R . . D . S
Principais Atividades Riscos Identificados Ge G Medidas Propostas Medidas Adotadas ata - Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (Q) Implementagdo
o . M9. Melhorar a informagdo | Produzir informagdo Informagdo mensal com base
A4. Elaborar Informagdo de | R9. Informagdo incorreta ou . ~ R . . . - ~ .
PO ) a PF A M com vista a uma gestdo mais | sistematizada, devidamente 2013 Informagdo adequada em documentagdo arquivada
Gestdo Financeira auséncia dela . .
eficaz conferida na DGF
R10. Acionar ou libertar m10. \(ahdagao do L Verificagdo de: check-list e . Caugdes devidamente Controlo realizado tendo por
. . " PF A M cumprimento das obrigag8es | alerta ao servigo sobre, Inferior a 2010 .
indevidamente caugdes R . . libertadas base documento em Excel
contratuais eventual, irregularidade
AS5. Assegurar a gestdo das
caugdes.
¢ M11. Implementagdo de
. o medidas de seguranca para Inexisténcia de extravio de Caugdes guardadas na casa
R11. Extravio de caugdes PF A M Guardado na casa forte 2011 o
guarda dos documentos em caugdes forte
local seguro
. ~ . M12. A rar o regi .
A6. Registar e controlar o R12. Ndo cumprimento do Asse.gu a .c’> Aeglsto cea . " Documentos arquivados na
. PF A M conferéncia periddica dos Conferéncia mensal 2014 Informagdo adequada
Fundo de Maneio Regulamento aprovado DGF
documentos
A7. Proceder a Prestagdo de | R13. Desconformidade nos M13. Implementagdo de Conferéncia e verificagdo N . -
o ~ : A . . Maior rigor na informagdo ~ .
Contas da Contabilidade mapas da prestagdo de PF A M medidas de conferéncia e mensal dos diversos mapas Inferior a 2010 financeira Documentagdo arquivada
Orgamental e Financeira. contas verificagdo mensal da contabilidade orgamental
M14. Garantir o controlo
mensal do valor de
A8. Controlar men R14. Discricionari n men m atr A . o Documen rqui n
8. Controlar os pagamentos iscricionariedade na PE A M pagamentos em atraso e Conferancia mensal 2012 Informacio adequada ocumentos arquivados na

em atraso

priorizagdo dos pagamentos

efetuar os pagamentos
atendendo a maturidade da
divida.

DGF

124



L3 S/
CAMARA MUNICIPAL

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS
RELATORIO DE EXECUGAO ANUAL — 2022

16.4 Divisao de Contabilidade e Patriménio (DCP)

Responsavel: Paula Louro

Missdo: Assegurar a elaboragdo e preparagdo de prestagdo de contas da contabilidade patrimonial e da consolidagdo de contas do municipio, registo contabilistico, contabilidade analitica e cumprimento de
obrigagOes de natureza fiscal. Assegurar o inventario e o controlo fisico do imobilizado municipal. Gerir e administrar o patrimdnio imdvel municipal.

FR

GC

GR

Data

Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas ” Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagido
Separacgdo de algumas
o o fungdes. Pr do, Menor pr: ili ~
" M1. Segregacdo de fungdes. Y gqes o odugdo - 2012 € oﬁ piobab| idade de Prestagdo de contas.
R1. Erros em operagdes atualizagdo e monotorizagdo ocorréncia de erro.
contabilisticas, devido a r M M de mapas de controlo.
concentragdo de fungdes I Leitura e verificagdo do
M2. Verificagdo dos
numa mesma pessoa. . documento por todos os N e «
documentos por mais o X 2013 Maior rigor na verificagdo. Prestagdo de contas.
elementos funciondrios da DCP - area
) de Contabilidade.
) M3. R ilizaga | El 3 inf 3
R2. Desconformidades e 3 gsponsabl izagdo pelo aboraf;ao dein o\rma(;ao N ) . .
e cumprimento das em devido tempo as Menor probabilidade de Informagdo produzida mais
erros na contabilizagdo dos PF M R L . o 2012 .
factos regras/normas e principios unidades orgéanicas ocorréncia de erro. adequada.
) de controlo/verificago. responsaveis.
Ma4. Responsabilizagdo pelo . Regulamentacdo das
cum rin:)ento das rc-gz raz/ Elaboracgo do Manual de o ira oes inegrentes a Informacgdo para Gestdo de
P N € Contabilidade Analitica - 2012 P . g ~ " 0P
normas e principios de classificagdo analitica dos recursos.
e Custos.
controlo/ verificagdo. custos da CML.
Al. Proceder a prestagdo de o . P =
contas da contabilidade M5. I.?eanah.se dos c?dlgos V?r{flcagao € a~nulegao dos Aumento da fiabilidade e Utilizagdo de codigos de
. . e dos tipo de imputagdo de coédigos que ndo sdo 2014 R ) =
patrimonial e analitica. . qualidade dos dados. imputagdo adequados.
custos. utilizados.
R3. Deficiente imputac¢do de PE B R Criagdo de procedimento
ra alteraga lan R 3 m
custos. M6. Alteragdo ao plano de para alteracdo ao pla © de ececao at? pada} Fios N Obtengdo de ganhos de
N centro de custos face as elementos as modificagdes A .
centro de custos face as e 2016 eficiéncia nos procedimentos
e modificagdes do PAM, com ao plano de conta da o
modificagcGes do PAM. . X . contabilisticos.
indicagdo dos procedimentos analitica.
a seguir pela DPCA.
. " Criagdo de procedimentos e Aumento da fiabilidade e
M7. Recolha de informagao L. o R ~ -
formulario para a atualizagdo qualidade dos dados que ddo | Relatérios de custos de
dos recursos humanos afetos , 2016 . - . .
e . do nimero de trabalhadores origem ao relatério de custos | funcionamento trimestral.
aos edificios partilhados. : X
por parte dos servigos. de funcionamento.
. - m8. Rgsponsablllzagao pelo Elaboragdo de informagdo
R4. Registos contabilisticos cumprimento das regras em devido tempo as Menor probabilidade de Informagdo produzida mais
patrimoniais desconformes PF B R existentes e criagdo novas P 2012 P saop

com a legislagdo em vigor.

regras, sempre que
necessario e possivel.

unidades orgénicas
responsaveis.

ocorréncia de erro.

adequada.
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S . . FR GC GR . . Data . N
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas ~ Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
M9. Implementagdo de
R5. Despesas mecanismos que visem a Elaboragdo de informagdo
inadequadamente PE B R prestagdo de informagdo em devido tempo as 2012 Menor probabilidade de Informagdo produzida mais
classificadas (classificagdo clara e fidedigna quanto ao unidades organicas ocorréncia de erro. adequada.
econdmica). tipo de bem/servigo a responsaveis.
A2. Proceder a analise de ) P L / ¢ P
» . adquirir.
questdes de natureza fiscal.
. M10. Implementacgdo de Circularizagdo de Menor probabilidade de Informagdo a Autoridade
R6. Erro na elaboragdo da R i . . . A S A
mecanismos que visem a fornecedores relativo aos 100% a partir de | discordancia entre o Tributaria em consonancia
IES, nomeadamente nos PF B R . A ~ :
. . prestagdo de informagdo valores dos mapas 2015 declarado pela CML e os com a fornecida pelos
Mapas recapitulativos S . .
fidedigna. recapitulativos. fornecedores. fornecedores.
R7. N&do apresentagdo em M11. Divulgagdo do Manual
N o tempo util da informacgdo de Consolidagdo de Contas e | Elaboragdo do Manual de «
A3. Proceder a consolidagdo P L. " ¢ . ¢ K .9 2011 Regulamentagdo das -
necessaria e/ou ndo instituir procedimentos que | Procedimentos sobre ) " PN Prestagdo de Contas
das contas da CM de Loures PF A M . . - i (Atualizado em | operagBes necessarias a :
conforme com os prazos e visem garantir a aplicagdo consolidagdo de Contas do A Consolidadas.
com o0s SIMAR e com o SEL. . o« s 2014) consolidagdo de contas.
métodos de consolidagdo das regras nele Municipio.
previstos na lei. estabelecidas.
M12. Responsabilizagdo e
i tod Produgdo, atualizaga - ~ . .
cu'mprlmen © 'as~regras ro uga(?, y ga 1zagdo € Menor probabilidade de Informagdo produzida mais
existentes e criagdo de novas | monotorizagdo de mapas de 2012 -
ocorréncia de erro. adequada.
regras, sempre que controlo.
necessario e possivel.
M13. Efetuar as conciliagdes I L. Reconciliagdes bancarias Reconciliagdo bancéria
. R . -, L Reconciliagdes Bancérias N . . A .
R8. Divergéncias nos registos bancarias com periodicidade mensais 2012 efetuadas com periodicidade | disponivel no més seguinte
A4, Proceder a reconciliagdo | contabilisticos nas contas de PE B R adequada. ' adequada. ao que diz respeito.
de contas. terceiros, de imobilizado e
de disponibilidades.
M14. Efetuar maior controlo | Inicio do registo das Obras Maior controlo das obras em | Informag&o constante na
2013
de obras em curso. em Curso na BDGP. curso. BDGP completa.
M15. Verificagdo dos valores | Analise dos valores em . Informagdo produzida
} Melhor conhecimento dos .
em aberto nas aberto no final de cada 2014 trimestralmente para o

Reconciliagdes Bancarias.

trimestre.

valores por regularizar.

D.DPFA.
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S . - FR GC GR . . Data . N
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas ~ Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
R9. Incremento de
M16. P der, P -
custos/perdas resultantes de . .roce er N . o E feita periodicamente a
. . periodicamente, a Troca de impressdes com . e Reflete-se nas contas do
divergéncias entre os PF B R . s e . 2013 inventariagdo fisica das
) P inventariagdo fisica das responsavel da DCA A semestre e do ano.
registos contabilisticos e as existéncias existéncias
contagens fisicas. )
N A . . M17. Melhoria da .
AS5. Proceder a reconciliagdo | R10. Estimativas de custos e R . Elaboragdo de estudo de - .
. . metodologia de calculo de . Aumento da fiabilidade e Aumento da qualidade da
entre os registos proveitos sub ou PF B R L tendéncia para calculo de 2012 ) . [ )
e . estimativas para fecho de s qualidade dos dados. informacdo financeira.
contabilisticos efetuados na | sobreavaliadas. nt estimativas.
MEDIDATA/SNC-AP e nos contas.
respetivos subsistemas. M18. Procedimentos
R11. Incoeréncia entre efetivos e documentados de | Elaboragdo de informagéo
e o acordo com o previsto no em devido tempo as Menor probabilidade de Aumento da qualidade da
classificagBes na criagdo de PF B R ) . A : 2012 . . o .
tinos de despesa e receita SNC-AP, em conformidade unidades orgéanicas ocorréncia de erro. informacdo financeira.
P P ’ com orientagdes/circulares e | responsaveis.
entendimentos da DGAL.
Aumen li
A6. Elaborar e manter Norma de Controlo Interno . - A € toNda qualidade da
atualizado o regulamento R12. N3o aplicagdo do aprovada em maio/2020 A dlvulgagfa? da NCI pelas |nformafgao da BDGP. Melhor
. ) (- PF A M 2020 U.O. Identifica claramente os | conhecimento sobre a
municipal de inventdrio e Regulamento com regulamento sobre o . . N
dastro . B inventario e cadastro procedimentos. situagdo dos bens
ca . M19. Divulgacdo e ) municipais.
monitorizagdo da
R13. Equipamento ndo bri . % de d Envio de folhas d
; do (por ndo estar obrigatoriedade de nvio de folhas de carga para
etiquetado (p _ F M M cumprimento de verificagdo por partes das e
inventariado ou a etiqueta procedimentos constantes u.o Controlo mais eficiente dos
A7. Efetuar ? c9ntrf>|olf|s!co ter sido removida). de Regulamento Municipal Envio de etiquetas para os ben§ move|§ r.rTunlapals. 'Aumento~da qualidade da
dos bens méveis e imoveis - . N Maior sensibilidade por informacgdo da BDGP. Melhor
S . R14. N3o detecdo de abates de Inventdrio e Cadastro, servigos procederem a ; .
municipais procedendo a sua N : 2008 parte das unidades conhecimento sobre a
: e transferéncia de bens por F M M bem como da Norma de etiquetagem. o ! ©
etiquetagem e ao seu . - Organicas para reportar situagdo dos bens
) . falta de comunicac3o. Controlo Interno Controlo fisico de vérios tuach mal Y
inventario. : equipamentos municipais situacdes anémalas com os | municipais.
R15.Desactualizacdo das por parte da DCP. bens municipais.
fichas dos bens por falta de F M M
informacdo dos servigos.
~ Decorrente dos
M20. Promover a criagdo de
. - trabalhos em
um moédulo/separador na BD | Criagdo de um grupo de
o o curso da DITQ,
s L. de Gestdo de Informagdo da | trabalho DCP/DITQ, tendo X . L ,
A8. Gerir e administrar o R16.Patrimonio municipal DCP para controlo de todas em vista a construgdo de ainda n3o ha Estd a aguardar por
: ndo regularizado F M M P ¢ disponibilidade indicagdo de disponibilidade

patrimdnio imdvel municipal.

registralmente.

as regularizagGes registrais
referentes a todas as
propriedades imoveis
municipais.

uma (1) Base de Dados Geral
por forma a poder controlar
todas as regularizagGes.

para a criagdo da
Base de Dados
Global solicitada
pela DCP.

da DITQ.

127



L3 S/
CAMARA MUNICIPAL

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS
RELATORIO DE EXECUGAO ANUAL — 2022

S . . FR GC GR . . Data . N
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas ~ Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
R17. Patrimdnio municipal
. - . P M21. Presencga da DCP na L
A8. Gerir e administrar o sobre ou subvalorizado, por - L Presenca de funciondrio da . o =
R, . A e recegdo provisoria e/ou ~ Garantia da fiabilidade da Informagdo reportada pelo
patrimdnio imével municipal. | auséncia de verificagdo F M M T DCP na recegdo das obras 2009 . ~ L
R ‘ . definitiva das . informacgao. funciondrio da DCP.
(cont.) rigorosa das areas cedidas e . /infraestruturas.
obras/infraestruturas.
a ceder.
M22. Fomentar medidas de
articulagdo que visem
garantir o envio, pelo DPGU, | Envio de informacgdo
de informagdo georreferenciada pelo DPGU
georreferenciada que que traduza a certeza de que
R18. Ma Instrugdo dos garanta que as parcelas as parcelas cedidas ao
rocessos inerentes a cedidas ao Municipio sdo Municipio ndo sdo ja 2011 . o ~ . .
P . K - . P . . .p . - ) ) Garantia da fiabilidade da Informag&o recebida mais
aquisigdo/ alienagdo/ PF A M propriedade de pleno direito | municipais e estdo (Parcialmente . -
- R . . . informacdo. adequada.
oneragdo de propriedades da entidade cedente, desoneradas (presumindo-se | implementado).
imodveis municipais. designadamente por via da a prévia comparagdo do
révia comparacgdo do cadastro predial rustico em
A9. Efetuar os P P ) ¢ - P~ .
R PN cadastro predial ristico em sobreposi¢cdo com o dominio
procedimentos necessarios a o . L
o ~ sobreposi¢do com o dominio | municipal).
aquisigdo, oneragdo e a L
! - AT municipal, e que se estas se
alienagdo de bens imdveis,
o encontram desoneradas.
promovendo a sua avaliagdo. - - —
Envio de informagdo
georreferenciada pelo DPGU
que traduza a certeza de que
as parcelas cedidas ao
R19. Autorizagdes para o M23. Verificagdo do Municipio ndo sdo ja 2011 . o ~ . .
L.j lzacoes p icac ; Y I .|p| . " ! . Garantia da fiabilidade da Informag&o recebida mais
procedimento por pessoa PF A M processo por mais que um municipais e estdo (Parcialmente . -
s . . . informacgao. adequada.
ou 6rgdo sem competéncia. Trabalhador desoneradas (presumindo-se | implementado).
a prévia comparagdo do
cadastro predial rustico em
sobreposi¢cdo com o dominio
municipal).
M24. Criagdo de uma Base
de Dados que preste
A10. Instruir os informagdo e crie alertas . Necessita da
X . Preenchimento da Base de . «
procedimentos relativos a - . quanto ao controlo dos - intervengdo da .
R20. N3o detegdo de _ Dados com selegdo dos Estd a aguardar por
arrendamentos de . ~ R . prazos definidos nos . ) DITQ para a e . -
S . situagdes de incumprimento PF A M I dados que respeitam ao fim - indicagdo de disponibilidade
patrimdnio municipal, bem - . contratos de Utilizagdo/ X construgdo de
. . de condigGes contratuais. L L dos prazos estabelecidos nos da DITQ.
como gerir os respetivos Direitos de Superficie, uma Base de
contratos.
contratos. Usufruto e Contratos de Dados.

Arrendamento (sendo o
Municipio o Senhorio).
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16.5 Divisao de Contratacdo e Aprovisionamento (DCA)
Responsavel: Viriato Aguilar

RELATORIO DE EXECUGAO ANUAL — 2022

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

Missdo: A Divisdo de Contratagdo e Aprovisionamento tem por missdo disponibilizar de forma regular e atempada em quantidade, qualidade, com padrdes de sustentabilidade e ao menor custo possivel todos

os bens e servigos necessarios ao funcionamento dos servigos municipais.

FR GC GR

Principais Atividades Riscos Identificados

Medidas Propostas

Medidas Adotadas

Data

Resultados Obtidos

Evidéncia

(a) (b) (c) Implementagido
M1. A necessidade de Ainformagdo que é remetida
contratar devera ser juntamente com a requisi¢cao
X . i a Somente as informacgdes
devidamente especificada e | Interna tém de conter uma ue detenham a infogrma %0
R1. As necessidades de fundamentada através de serie de t?onteudos~ q . ¢
s . ~ informativos que sdo completa e devidamente -
contratagdo ndo se documento (informacdo, avalizados bor despacho do validada pelo éredo Manual de apoio a
encontram devidamente, F M M relatdrio, outro, ...), . P P <2010 P & contratagdo publica de bens
o L , orgao competente para competente seguem para .
especificadas e indicando se é para . . - . e servigos.
fundamentadas substituigdo ou reforgo dos contratar e & complen;lentada instruggo do procedimento
: ¢ . ¢ , com verificagdo pela Area de de contratagdo publica de
recursos existentes ouse € | Gestso de Processos de acordo bens e servicos.
para atender a uma nova com documentagio em
exigencia. vigor(manuais/diplomas).
A informacdo que é remetida
juntamente com a requisi¢do Somente as informacdes
interna tem de,conter uma que detenham a informagdo
Al. FASE PRE-CONTRATUAL - R2. N3o ser verificada a M2. Deve ser verificada e §efr|e de t.:onteudosﬁ completa, fundamentada e
Efetuar a avaliagdo das N fundamentada a inexisténcia | " ormat'vos que sao devidamente validada pelo Manual de apoio a
R existéncia de recursos ou . avalizados por despacho do o X s
necessidades L PF M R de recursos ou meios o <2010 érgdo competente seguem contratagdo publica de bens
meios internos como ) 6rgdo competente para X . -
N x alternativas dentro da . para instrugdo do e servigos.
alternativa a contratagdo. . contratare e complementada di d
organizagao. com verificagdo pela Area de proce 'm?ntol e_
Gestdo de Processos de acordo contra.tagao publica de bens
com documentac¢do em € Servicos.
vigor(manuais/diplomas).
Ainformagdo que é remetida . .
juntamente com a requisi¢3o Somente as |nf0r.magoes
interna tém de conter uma que detenham a informagdo Lei do enquadramento
) R Sri ¥ completa, fundamentada e
R3. As quantidades M3. A proposta de aquisigdo serie de Fonteudos~ .p R orgamental.
. . A informativos que sdo devidamente validada pelo
requeridas serem deverd sustentar porque é ) o
PF A M avalizados por despacho do <2010 érgdao competente seguem

desadequadas ou
desnecessarias.

que as quantidades sdo as
efetivamente necessarias.

6rgdo competente para
contratar tendo por base os
principios basilares
orgamentais (Principio da
economia, eficiéncia e eficacia)

para instrugdo do
procedimento de
contratagdo publica de bens
e servigos.

Manual de apoio a
contratagdo publica de bens
e servigos.
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Principais Atividades

A2. FASE PRE-CONTRATUAL
- Efetuar o planeamento das
aquisices

. g FR GC GR . . Data . L
Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas ~ Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementacio
A informagdo que é remetida . ~
) s Somente as informagdes
juntamente com a requisi¢do ) .
! N que detenham a informagdo .
interna tém de conter uma Lei do enquadramento
, . .. , completa, fundamentada e
S Ma4. Deverd ser fornecida série de conteudos . . orgamental.
R4. Estimativa incorreta de L X X ~ devidamente validada pelo
- - uma estimativa correta de informativos que sdo o
custos e indisponibilidade F B R . . <2010 orgdo competente seguem N
custos e verificada a avalizados por despacho do . N Manual de apoio a
or¢amental. o para instrugdo do i
cobertura orgamental. orgdo competente para . contratagdo publica de bens
procedimento de .
contratar de acordo com o IR € servigos.
L L contratagdo publica de bens
principio da estabilidade R
€ servigos.
or¢amental
Nos contratos redigidos a
s L - ) Consegue-se fazer um
MS5. Preparar uma estimativa | escrito é rececionado aviso . o -
A N controlo efetivo dos prazos. | Aplicagdo informatica em
= o realista dos prazos para com antecedéncia de 180 .
R5. Ndo previsdo de prazos . ~ . ) Alerta para os prazo minimos | Excel.
L. - aquisicdo e/ou execucdo, os | dias da data do fim do . ~ N
razoaveis para aquisicao MF B M T . . <2010 para instrugdo dos Manual de apoio a
~ quais ndo sendo cumpridos mesmo, informando a DCA o . i
e/ou execugdo. ) ) L procedimentos de contratagdo publica de bens
podem ter impacto nos servigo requisitante para . )
K . contratagdo publica de bens | e servigos.
custos. tomar as devidas agdes tidas .
. e servigos.
convenientes.
Acdes de formagdo sobre o . o K s
. ) 49 ¢ Conhecimento formal por Acdes de formagdo "ciclo da
= o MB6. Sensibilizar os servigos ciclo da despesa, onde na . "
R6. Ndo previsdo de todas as requisitantes para planear de | componente da contratagdo parte dos servigos despesa’.
fases e possiveis vicissitudes F M M 9 para p . p . ¢ <2011 requisitantes da necessidade | Manual de apoio a
. forma atempada as publica é reforcada a . .
do procedimento. . ) L ) N de realizar um planeamento | contratagdo publica de bens
necessidades identificadas. necessidade de realizagdo de .
atempado. e servigos.
planeamento atempado.
Existem salvaguardas pré-
definidas (exemplo:
M?7. Verificar a Incorporacio de rearas em preenchimento de Manual de procedimentos
R7. Falta de independéncia independéncia dos porag .g declaragdo de inexisténcia de | (Area Administrativa).
. ) N . documentos que visam A .
dos técnicos envolvidos no PF M R funciondrios intervenientes e R . 22010 conflito de interesses) por
; : . acautelar eventuais conflitos . . .
procedimento. os eventuais conflitos de . parte dos instrutores e Cddigo de Contratagdo
. de interesses L . -
interesses. demais intervenientes no Publica.
processo de contratagdo
publica.
M8. Assegurar que existe
R8. Ndo existéncia de segregacdo de fungdes, isto | Incorporagdo de regras em
segregacdo de fungdes nas PE A M é, o funcionario ndo deve documentos internos e legais >2010 Existem salvaguardas pré- Manual de procedimentos

diversas fases do
procedimento.

intervir em mais que uma
fase de desenvolvimento do
processo.

para acautelar o
cumprimento da segregagdo.

definidas.

(Area Administrativa).
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Principais Atividades

A3. FASE PRE-CONTRATUAL -
Definir as especificagbes
técnicas dos bens ou servigos

. g FR GC GR . . Data . Lo
Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas " Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
M9. Todas as caracteristicas .
. Manual de procedimentos
R9. Agravamento de custos do objeto a contratar < N .
X ~ (Area Administrativa).
(ex. alargamento de prazos (bem/servigo) deverdo ser
d 3 | I te definid
€ e>.<ec.ugao) peta ¢ ara.rr'1en ece |n.| as e Realizagdo de agdes Obtencgdo de informagdo Cddigo de Contratagdo
ambiguidade, lacunas ou explicitadas previamente ao . . - -
. oA s F M M previstas em documentos e 22018 mais concreta/fidedigna de Publica.
insuficiéncia de definigdo langamento do . X . .
- - . legislagdo em vigor. determinado bem/servico.
prévia das caracteristicas e procedimento. Em caso de s
[ . . = Manual de apoio a
das especificagBes do objeto duvida poderdo ser . i
. . contratagdo publica de bens
(bem/servigo) a contratar. realizadas consultas A
. € servigos.
preliminares ao mercado.
M10. Deve haver uma
R10. Falta de verificagdo analise (ex.: consulta
sobre a existéncia de oferta preliminar) do mercado com | Realizagdo de agbes em Obtencdo de informagdo - "
X . R R . . Codigo de Contratagdo
do bem/servigo no mercado F B R vista a determinar a oferta conformidade com a >2018 mais concreta/fidedigna de publica
e respetivo valor (prego que existe bem como os legislagdo em vigor. determinado bem/servigo. ’
base). diversos pregos disponiveis,
para o objeto da contratagdo
M11. Devera ser evitada Manual de procedimentos
R11. As especificagdes do qualquer tipo de " (Area Administrativa).
o I Incorporagdo de regras em N
bem ou servigo integrarem especificagdo que favorecga A . . Manual de apoio a
L . K X documentos que visam Existem salvaguardas pré- .
requisitos passiveis de PF A M uma determinada entidade, R 22018 L contratagdo publica de bens
S . R acautelar eventuais lacunas definidas. .
privilegiar ou excluir designadamente no que se de informacio e servigos.
determinadas entidades. refere a marcas ou gdo. Cddigo de Contratagdo
denominagdes comerciais. Publica.
Mi2. i .
bens o?xssz'?/ice:slmaelgtzs e Sempre que chegam Gera poupangas, quer Paq.55481 ~Rqi's 69197,
SeTVIcos para ¢ processos para langar poupancas, 9 69198, 69199, 69200, 69201,
mesmo tipo de necessidade . — econdémicas, quer
procedimentos de aquisigao, . . 69202;
devem ser agrupados num administrativas, ao mesmo .
Unico procedimento. A procede-se ao agrupamento <2010 tempo que se observa o Pag. 55493 - Rqr's ~ 69208,
diviséc?é ropicia a -réticas por natureza de forma a que ) estaZeIZCido or lei no que 69209, 69210, 69224, 69238,
nio conch))rreZciais 5 bens/servigos do mesmo concerne a rep articdo d(l 69239, 69242, 69243,
- .. R . tipo possam ser aglutinados partic Paq. 55495 — Rqi’s — 69251,
R12. Repartigdo da suscetiveis de maiores riscos . despesa.
. . N num Unico processo. 69252, 69254.
contratagdo e do respetivo F M M de corrupgdo.
valor. M13. Base de dados
atualizada com o registo de
todas as empresas as quais .
se adjudica por Ajuste Emissdo de listagens através Conhecimento das empresas Aplicagdo informatica
) porAl g <2010 as quais foram adjudicados piicag

Direto, com informacgdo do
respetivo montante de bens
e servicos adjudicado a cada
uma.

de aplicagdo informatica.

procedimentos.

(medidata)
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S . . FR GC GR . . Data . N
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas ~ Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
Manual de procedimentos
R13. O convite a M14. Analisar os Realizagdo de agbes em (Area Admlnlstl.'at‘lva).
apresentagdo de propostas concorrentes, de forma a conformidade com Existem salvaguardas pré- Manual de apoio a
P ¢ prop PF A M . 0 . . <2010 L & P contratagdo publica de bens
ser formulado a empresas do evitar a existéncia de documentagdo interna e com definidas. e servicos
mesmo grupo. ropostas ficticias. a legislagdo em vigor. ’
grup prop gistag g Cddigo de Contratagdo
Publica.
} MA15. Incluir/rever nas pegas 'c\f;::]aatladgjpzlboliia de bens
A3. FASE PRE-CONTRATUAL - do procedimento contetidos | Realizagdo de a¢bes em Verificacdo de conformidade e servi ogs P
Definir as especificagbes (clausulado, anexos, conformidade com a 22010 com o RGPD (Regulamento Cum r?ménto do RGPD
técnicas dos bens ou minutas) referente a legislagdo em vigor. Geral de Protegdo de Dados). P
servicos. (cont.) protecdo de dados pessoais (Regulamento Geral sobre
) Protegdo de Dados).
R14. Privaci a
nvaudade.e protecao F A E M16. Incluir/rever no N
de dados pessoais N Manual de apoio a
Manual de Apoio a contratagdo publica de bens
Contratagdo Publica, Confirmacdo de informagdo Verificagdo de conformidade e servi ogs P
(capitulo , médulo, outro) de acordo com as exigéncias <2010 com o RGPD (Regulamento 9 :
N . . - Cumprimento do RGPD
sobre a protegdo de dados e | legais em vigor Geral de Protegdo de Dados).
. (Regulamento Geral sobre
reajustar os anexos com esta ~
Protegdo de Dados).
vertente.
Manual de procedimentos
M17. Existéncia de (Area Administrativa).
R15. Admiss3o indevida de meca.nismos i.ntcernos qlfe . Realizag?o de acbes em Verificagdo de conformidade | Manual d? apc’aio.é
concorrentes PF M R permitam verificar possiveis | conformidade com a >2010 dos documentos de contratagdo publica de bens
impedimentos por parte dos | legislagdo em vigor. habilitagdo. e servigos.
concorrentes. Cadigo de Contratagdo
Publica.
A4. ADJUDICAGAO D L M I i
JUDICAGCAO DO MA18. Os relatérios de Nlanua de(p.rocedilmentos
CONTRATO - Efetuar a - o (Area Administrativa).
- R16. N3o ser efetuada uma avaliagdo das propostas , . ~ ~ L
analise das propostas e (s - Conteudos de informagdo de Constatagdo da Manual de apoio a
S s andlise clara de todos os deverdo conter de forma A R - .
adjudicagdo dos . s PF A M . . acordo com as exigéncias <2010 conformidade dos relatérios | contratagdo publica de bens
| critérios e subcritérios nos clara a andlise realizada . . . .
procedimentos . = legais em vigor de avaliagdo de propostas e servigos.
relatérios tendo em conta os critérios e . «
s . Cédigo de Contratagdo
subcritérios definidos. -
Publica.
M19. E obrigatéria a L
R17. A decisdo de e & R o e e a Plataforma eletrénica de
adiudicacio ndo ser notificagdo a todos os Realizagdo de agbes em As notificagdes sdo contratacio pablica
! ¢ PF M R interessados para efeitos de | conformidade com a <2010 realizadas nos termos da Lei 40P ’

comunicada a todos os
interessados

audiéncia prévia e decisdo
de adjudicacdo.

legislagdo em vigor.

em vigor.

Cddigo de Contratagdo
Publica.
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Principais Atividades Riscos Identificados l(::) :::; ((;; Medidas Propostas Medidas Adotadas Implelr)::: tagdo Resultados Obtidos Evidéncia
A informagdo que é remetida
juntamente com a requisi¢do
interna tém de conter uma . ~
série de contelidos Somente as |nformagoes i
M20. As pegas e o respetivo | informativos que sdo Ss;gg;nzag\;égz::f:ao Manual de apoio a
R18. Ndo serem fixadas contrato deverdo integrar avalizados por despacho do . o ox contratagdo publica de bens
penalidades por F M M cldusulas relativas a orgdo competente para <2010 validada pelo érgdo e servigos.
incumprimento do contrato penalidades por contratare é f:ompet~en(tje segueE para Cédigo de Contratagdo
incumprimento do contrato. | complementada com Instrugdo o~procle {mento Publica.
verificacio pela drea de de contrata.c;ao publica de
gestdo de stocks de acordo bens e servigos.
com documentagdo em
vigor.
A5. EXECUGAO DO M21. A entidade devera ) ~
CONTRATO - Garantir a designar um gestor de Somente as Infor_macoes )
execugdo do contrato R19. N&o se encontrar contrato que tenha como que d;:-ztenham a‘ informagzo Manual de apoio a
previsto o acompanhamento fungdo acompanhar toda a Realizagdo de agdes em °°'.“'° eta e de’wd~amente contratagdo publica de bens
das prestagdes de servigo ou F M M execugdo e verificar a conformidade com a >2018 vahdadta pflo orgdo e servigos.
fornecimento de bens por ocorréncia de eventuais legislagdo em vigor. FompeNende Seguegq. para Codigo de Contratagdo
parte do gestor de contrato anomalias, devendo elaborar Instrugao o~procle {mento Publica.
relatorios periddicos de de contrata.c;ao plblica de
acompanhamento. bens e servigos.
M22. A aceitagdo do bem ou
servico devera ser sempre Realizacio de acBes Recegdo de bens e servigos
R20. Aceitagdo indevida do PE A M proviséria e condicionada a previstas em documentos <2010 nos termos do contrato e do Manual de procedimentos -
bem ou servigo analise da quantidade, da ; - constante nas pegas do Area de armazéns.
qualidade de acordo com o internos. procedimento.
efetivamente adquirido.
M23. Existéncia de equipas
rotativas de funcionarios no Norma de controlo interno
momento da realizagdo das Realizagdo de agdes Sdo constituidas equipas '
contagens fisicas e ) previstas em documentos < 2010 mistas e rotativas que ) Manual de procedimentos -
A6. PRESTAGCAO DE CONTAS - R21. Desfasament.osAenf:re as :S::\I/Zgj:cd;:t:g:;inaas emes realiam ascontagens filcas Area de armazéns.
. contagens e as existéncias PF M R
Efetuar contagens fisicas fisicas aleatérias ao longo do ano
R o . Norma de controlo interno.
M24. Realizacio de Reall.zat;ao de agBes Realizagdo das con.taﬁger?s
previstas em documentos <2010 nos termos das exigéncias

Contagem Fisica Anual

internos.

legais.

Manual de procedimentos -
Area de armazéns.
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17. Departamento de Gestao e Modernizagao Administrativa (DGMA)

Responsavel: Paula Marreiros

Missdo: Assegurar o apoio técnico e administrativo a governagdo municipal, no ambito da modernizagdo administrativa e desenvolvimento tecnolégico, o apoio juridico ao funcionamento da Camara municipal,
gestdo da execugdo dos contratos de apoio geral ao funcionamento dos servigos municipais, cobranga coerciva de dividas, gestdo dos sistemas gerais de apoio ao funcionamento da organizagdo municipal,

assegurar as fungGes de oficial publico nos termos da lei, bem como secretariar as reunides de Camara.

s . ipe FR GC GR . . Data . N
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas - Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
M1. Implementagdo de
sistema de controlo interno
que vise garantir:
1 - A verificagdo do . .
cumprimento das regras Registos Webdoc remetidos
relativas ao exercicio das as U.O. instrutoras a solicitar
competéncias para a 1. Verificagdo dos despachos esclarecimentos.
contratacio; de delegagdo e subdelegagdo Solicitagdo de
2 - Alegalidade do clausulado | de competéncias; esclarecimentos via
contratual; 2. As minutas sdo revistas mensagem de correio
3- Aexisténcia de por Trabalhador e/ou eletrénico e telefone.
correspondéncia entre as Dirigente com formagio em Emails elucidativos da
clausulas contratuais e o Direito; As imprecisdes & omissdes revis3o das minutas de
o ) - estabelecido nas pecas do 3. Elaboragdo de checklist P ) contrato sujeitas a
R1. Deficiéncias na instrugdo respetivo procedimento de foram detetadas ainda em . .
. » de controle (verbete); N fiscalizagdo prévia ou
Al.Elaborar e formalizar dos processos de contratagdo; . - fase de elaboragdo, o que ;
contratos escritos, em formalizagdo de contratos 4 - A clareza e rigor do 4. Realizagdo de reuniges de ermitiu a sua corregdo ou concomitante, por parte do
! ¢ ! PF A M 8 trabalho regulares de Desde 2019 P ¢ Tribunal de Contas, ou para

especial no ambito da
contratagdo publica

nomeadamente na
elaboragdo das minutas e
dos contratos

clausulado por forma a
garantir os direitos e interesses
do Municipio dos
adjudicatarios e interessados,
e antecipar duvidas na
execugdo dos contratos;

5- A previsdo e regulagdo
rigorosa de apresentagdo de
documentos e elementos
fundamentais para a execugdo
de contratos;

6 -O prazo estabelecido para a
vigéncia do contrato,
nomeadamente de aquisigdo
de bens, incluindo as suas
eventuais prorrogagdes até ao
limite de 3 anos

esclarecimento de duvidas e
revisdo de procedimentos,
contatos telefénicos comas
unidades organicas
instrutores dos
procedimentos de
contratagdo e devolugdo de
processos com a solicitagdo
de elementos
complementares.

esclarecimento por parte do

servigo instrutor ainda previa
a sua aprovagdo por parte do
6rgdo competente.

aprovagdo da Camara
Municipal, pela Chefe de
Divisdo e Diretora do
Departamento.

Webdoc das minutas das
empreitadas que sdo revistas
pelos servigos instrutores,
previamente a sua
aprovagao.

Verbetes dos processos
arquivados no Nucleo de
Apoio Técnico.
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S . g FR GC GR . . Data . L
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas - Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagdo
Documento foi elaborado e
estd em fase de revisdo
devido a entrada em vigor
Projeto em do Novo Regulamento de
desenvolvimento, com Organizagdo dos Servigos do
Desde 2019, com atrasp in~icial devido é, . Municipio de Loures (Aviso
~ . R publicagdo do novo Cédigo n.2 1671/2022, de 26 de
M2. Elaboragdo de manual Manual de procedimentos maiores L
. ~ . dos Contratos Publicos e agosto de 2022) e
de procedimentos. em elaboragdo. desenvolvimentos . o .
subsequentes alteragdes alteragGes relacionadas com
em 2020/2021 L. o o~
legislativas, bem como falta | a organizagdo e tramitagdo
R2. Inexisténcia de de recursos humanos no dos processos de fiscalizagdo
procedimentos de andlise da NAT. prévia do Tribunal de Contas
informagéo recolhida para PF A M e sua remessa eletrénica
identificar eventuais lacunas através da plataform
ou vulnerabilidades eContas.
Al. Elaborar e formalizar
contratos escritos, em
especial no ambito da
contratagdo publica. (cont.)
M3. Formalizagdo de Existe um contato facil e Tem sido possivel ultrapassar
contactos com as U.O. expedito com os servigos as deficiéncias detetadas em . - .
X . . . L ! Registos telefdnicos, emails
instrutoras com vista a instrutores com vista a 2019 tempo util e de forma eficaz ) .
A . . enviados e registos Webdoc.
ultrapassar deficiéncias de ultrapassar eventuais de modo a cumprir a
instrugdo. deficiéncias de instrugdo. legislagdo vigente.
R3. Auséncia de notificagdo Pasta digital de arquivo do
aos concorrentes, na fase de Ma4. Elaboracdo de checklist | Preenchimento de verbete Ndo foram detetadas Nucleo de Apoio Técnico,
PF B R Desde 2019

formalizagdo das minutas e
dos contratos

de controle

em cada processo.

auséncias de notificagdes.

arquivo de verbetes, registos
Webdoc dos procedimentos.
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Principais Atividades

Riscos Identificados

FR
(a)

GC
(b)

GR
(c)

Medidas Propostas

Medidas Adotadas

Data
Implementagao

Resultados Obtidos

Evidéncia

A2. Formalizar contratos
escritos no ambito da
adesdo a Reconversdo
Urbanistica no que respeita
as Areas Urbanas de Génese
llegal

R4. Deficiéncias no
clausulado das minutas e do
contratos de adeséo,
relativamente ao aprovado
em Reunido de Camara;
elaboragdo das minutas e
dos contratos

PF

R5. Deficiéncias na
notificagdo relativamente
aos valores a pagar pelos
aderentes

PF

MS5. Implementagdo de
mecanismo de controlo
interno que garanta o rigor
dos valores a pagar e das
clausulas das minutas e dos
contratos.

Solicitagdo das fichas
prediais atualizadas para
identificagdo real dos
proprietarios e
correspondéncia com os
lotes identificados e
respetivos valores a liquidar.
Realizagdo de diversas
reunides com a EMAUGI e
com os proprietarios para
verificagdo dos dados e dos
documentos necessdrios
para a outorga dos
contratos.

Desde 2019

Contratos outorgados com
os proprietdrios inscritos na
matriz predial em vigor ou
outros interessados e
cobranga dos respetivos
valores, com emissdo de
fatura.

Pasta digital de arquivo do
Nucleo de Apoio Técnico
contratos disponiveis no
Portal do Arquivo.

Foi implementado um
procedimento de revisdo e
conferéncia dos valores
constantes nas notificagdes.

Desde 2019

Nas notificagbes elaboradas
e remetidas pelo NAT ndo
foram detetadas falhas nos
valores a pagar.

Registos de saida Webdoc
relativos as notificagdo de
adesdo aos processos de
reconversdo da UGT 11 do
Bairro da Portela de Azoia,
em Santa Iria da Azdia.

A3. Diregdo das atividades
DAG, DGDA, DMAQIT e NAT

R6. Ndo cumprimento dos
objetivos anuais do
Departamento

PF

M6. Elaboragdo de relatérios
trimestrais de monitorizagdo
dos objetivos no ambito do
SIADAP1

Elaboragdo de relatérios de
monitorizagdo trimestral e
do Relatdrio de Desempenho
do Departamento

Desde 2019

n3o se aplica

ndo se aplica
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Missdo: assegurar a gestdo dos sistemas de informagdo, de comunicagdo e demais suportes fisicos e l6gicos associados, bem como a inovagdo, racionalizagdo e simplificagdo de arquitetura dos sistemas de

informagdo

FR

GC

GR

Data

Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas ” Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagido
. M1. Manter a incorporagdo | Controle de execugdo das
R1. Incumprimento dos _ . L . . -
o dos objetivos estabelecidos | atividades da DITC face aos Cumprimento generalizado Quadros de monitorizagdo
objetivos tragados para a PF B R I . e Desde 2013 .
pela Camara nos objetivos objetivos tragados pela das metas estabelecidas SIADAP1
DITQ ) N
de servigo da DITQ Camara
M2. Manter e melhorar o o
. . . Controle de execugdo das
R2. Desvios face aos procedimento de revisdo do - . -
e . - atividades da DITC face aos Cumprimento das metas Quadros de monitorizagdo
objetivos dos planos de PF B R Sistema de Gestdo dos e Desde 2013 .
R A X objetivos tragados pela estabelecidas SIADAP1
servigo da DITQ Servigos de Tecnologias de Camara
Al. Concretizar os objetivos Informagdo S
definidos para a divisdo Gerir indicadores de
R3. Incumprimento dos M3. Estabelecer desempenho no GSTI- Cumprimento das metas
m’v.eis de seri o PF M R periodicamente os niveis de | software de Gestdo dos Desde 2012 estat?elecidas
¢ servico (SLA e OLA) Servigos de Tecnologias de
Informagdo Relatdrios de atividade dos
R4. Auséncia de reporte das M4.' Man'ter 2 ~ . servicos
. s obrigatoriedade de . . PN Manutengdo da capacidade
necessidades em matéria de > ~ Obrigatoriedade de analise a N
R - PF M R manifestagdo de . X Desde 2013 da DITC para fazer face as
Tecnologias de Informagdo e . capacidade dos servigos o
o a necessidades nos modelos solicitagbes
Comunicagao L. Loy
de relatdrios periddicos
MS. Regi i i i . .
R5. Acessos ndo autorizados 3 eglst.o de todos os Obrigatoriedade de registo Conhecem-se os acessos e os | Registos no GLPI-Gestor Livre
PF M R acessos feitos ao centro de de todos os acessos Desde 2016 . A .
ao centro de dados A motivos que o justificam do parque Informatico
dados realizados
M6. Registo dos Desde que se
R6. Acessos ndo autorizados PE A M trabalhadores que estdo Controle dos ficheiros de desen?/olve Sé utilizadores autorizados Ficheiros existentes nas
A2. Gerir e executar as a aplicagdes informaticas autorizados a fazer o acesso | acesso coftware acedem as aplicagGes aplicagdes
aplicagdes informaticas/ a aplicagbes
sistemas de informagdo
. . ~ . = E i . isri .
!27 Per&.ja de |nf0rmag§o~ou PE A M M7. Manutengdo do plano stabelecimento de plano de Anterior a 2010 Controle mais rllgoroso sc~)bre Planos e registos de backups
incapacidade de reposicdo de backups backups a seguranga da informagdo
PP M8. Manutengdo de Obrigatoriedade de criagdo e
R8. Ma utilizagdo das . i o~ . . . . . -
PF M R manuais de utilizador atualizagdo dos manuais de Anterior a 2010 | Manuais sempre atualizados | Manuais das aplicagGes

aplicagdes informaticas

atualizados

aplicagdes
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S . . FR GC GR . . Data . N
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas ~ Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
M9. Manutengdo dos planos
. R9. Indisponibilidade, g . K ”9 P
A2. Gerir e executar as N de disponibilidade, « .
aplicagbes informaticas/ descontinuidade e continuidade e de Redugdo dos riscos
'p ¢ . - incapacidade dos sistemas F M M . . Revisdo anual dos planos Desde 2013 associados a prestagdo de Planos de agdo e seguranca
sistemas de informagdo. . R capacidade internos, e .
face as necessidades dos o - servigos de Tls
(cont.) . monitorizagdo da atividade
servigos
dos fornecedores
. . M10. Verificagdo do sistema | Adogdo de um sistema de T o
R10. Falta de licenciamento o ~g . . 9 o . Distribui¢do controlada de Centro de distribuigdo de
PF B R de distribuicdo centralizada e | distribui¢do de software Anterior a 2010
de software . o ) software software
de inventdrio de software centralizado
e e . M11. Verificagdo sistematica | Adogdo de um sistema de Conhecimento mais .
A3. Verificar e controlar os R11. Apropriagdo indevida e . g. = . ¢ - . GLPI-Gestor livre do parque
. K - R F M M do sistema de inventario inventdrio permanente do Anterior a 2012 | aprofundado da rede . .
equipamentos informaticos | furto de equipamentos. . - X (o informatico
permanente de hardware parque informético informatica
M12. Analise dos relatérios
R12. Falta de controlos dos . . . « - -
. periddicos da atividade de Estabelecimento de modelos Observagdo regular sobre o Relatdrios de atividade dos
componentes dos servigos PF M R . e - Desde 2013 R .
X cada um dos servigos da especificos de relatdrios desempenho dos servigcos servigos
de tecnologias
DITQ
R13. Insatisfagdo dos M13. Realizagdo de
utilizadores face aos servigos PF M R inquéritos de avaliagdo de
prestados satisfagdo aos utilizadores
Melhor percegdo do grau de
M14. Assinalar sucessos e Questionarios de avaliagdo Desde 2013 satisfagdo dos utilizadores Questionarios de avaliagdo
R14. N30 cumprimento das insucessos da prestacio de | de satisfagdo de clientes face as necessidades dos de satisfagdo de clientes
metas estabelecidas para os PF M R servicos com vista a revisdo servigos
servigos prestados pela DITQ das metas na perspetiva da
A4. Avaliar a atividade da melhoria continua
divisdo
M15. Realizagdo de
auditorias ao Sistema de
R15. Desvios face as Gestdo de Servigos de Realizagdo de auditorias
oliticas, procedimentos e Tecnologias de Informagdo e | internas e externas ao SGSTI Constatagdo de L L
poiH p ! PF A M gl ¢ ! X Desde 2013 ¢ Relatdrios de auditoria

normas aprovados para o
SGSTI

avaliagdo sistematica da

adequagdo das politicas,

procedimentos e normas
internas

face aos requisitos da norma
ISO/IEC20000

conformidade desde 2013
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S . g FR GC GR . . Dat: . S
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas ata ~ Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
M16. Monitorizagao .. .
. ; - Relatério comparativo entre
A5. Avaliar o grau de . sistematica do grau de . .
. - . R16. Incumprimentos da X - . L - as medidas preconizadas e
implementagdo das medidas | . ~ . implementagdo das medidas | Questiondrios de avaliagdo . Implementadas 40% das .
. implementagdo das medidas F A E R K o jan/21 . . os pareceres, solicitados
de conformidade com o R para a conformidade com o | das implementagdes medidas preconizadas .
de conformidade X pelos servigos, ao EPD, para
RGPD RGPD nos servigos .
S as implementar
municipais
A6. Avaliar o grau de
implementagdo das medidas
de conformidade com o
RNID-Regulamento Nacional . M17. Monitorizagao Duvidas sobre a
de Interoperabilidade Digital R17. Incumprimentos da sistematica do grau de conformidade por falta de Relatorios dos servigos sem
p g implementagdo das medidas PF M R g Relatdrio dos servigos Desde 2018 P ¢

, Resolugdo do Conselho de
4Ministros e do QNRCS-
Quadro Nacional de
Referéncia para a
Ciberseguranga

de conformidade

implementagdo das medidas
de conformidade na DITQ

resposta aos questiondrios
solicitados

resposta
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17.2 Divisao de Gestao Documental e Modernizagdao Administrativo (DGDMA)

Responsavel: Graciete Ramalheiro

Missdo: Assegurar a gestdo do expediente e da distribuicdo da documentagdo de caracter geral. Fazer a gestdo do arquivo municipal. Assegurar a gestdo das Portarias e do acesso aos equipamentos e instalagdes
municipais, quando ndo sejam efetuados diretamente pelas unidades organicas que realizam a respetiva gestdo. Assegurar o apoio logistico ao funcionamento dos servigos municipais .

FR

GC

GR

Data

Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas ” Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagido
R1. Ineficacia do L Reorganizagdo da
. M1. Incremento da aplicagdo 8 n ¢ .
atendimento; tratamento documentagdo nos diversos
. . . N das regras constantes de . R . . ~
diferenciado de situagdes . depdsitos do Arquivo; Janeiro A implementagdo desta - .
Al. Assegurar o AL : Manual de Procedimentos e . N . PR o Relatdrios extraidos da
. idénticas; Falta de registo PF B R Atualizacdo e monitorizagdo a medida permitiu identificar e R
Atendimento . de Regulamento de Acesso e . . . aplicagdo DigitalArq
sequencial de todos os e o R dos registo dos processos Dezembro suprir falhas existentes
- Utilizagdo do Arquivo . ~
processos que ddo entrada L aquando da incorporagdo,
; Municipal de Loures - e
em Arquivo. devolugdo e requisigdo
R2. Dispersdo do espdlio M2. Atualizagdo do
documental em diversos inventario anual dos fundos Janeiro Continuagdo da elaboragdo
pisos do Arquivo por E M M documentais; Organizagdo e inventariagdo 3 do inventario da Execug¢do da descri¢do da
inexisténcia de espago para Implementag¢do de medidas da documentagdo Dezembro documentagdo a guarda do | documentagdo no DigitalArq
acolher toda a de conservagdo e Arquivo Municipal
documentagdo. preservagao
M3. Incremento da aplicagdo
das regras constantes de
Manual de Procedimentos; A .
. s o« R - Existéncia de rubrica anual
A2. Gerir o Patrimdnio Atualizagdo do inventario . —
L prépria para aquisicdo de
Arquivistico anual dos fundos . .
A - ) prestagdo de servigos para
R3. Inexisténcia de praticas, documentais; o
. x ~ . restauro de publicagdes; .
medidas de conservagdo e Implementag¢do de medidas Janeiro
~ . L Preservar e conservar as
de preservagdo preventiva e F M M de higienizagdo, de R a e N ~
. L N Digitalizagdo e Ne de digitalizages publica¢des / documentagio
curativa do espélio monitorizagdo e de restauro Dezembro

documental.

dos documentos, de
digitalizagdo e
desmaterializagdo de
processos;

Elaboragdo de plano de
conservacao digital

disponibilizagdo de
documentagdo que se
encontra em mau estado de
conservagao

efetuadas: 14099
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TS, . g FR GC GR . . Data . P
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas - Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
Ma4. Incremento da aplicagdo
das regras constantes de
Manual de Procedimentos,
bem como da aplicagdo da
- legislagd N . . =
R4. Auséncia de eglslacdo € normas Realizagdo de reunides com: | Listagem da Documentagdo
. portuguesas (Regulamento ~
procedimentos e AN de conservagdo permanente
; . Arquivistico para as I - - -
instrumentos de gestdo de . R . Identificagdo de séries . DASE a incorporar no Arquivo e
Autarquias Locais: Portaria . . Janeiro . ~
documentos (tratamento, N documentais cujos DCP listagem da documentagdo
. e F M M 412/2001, com as alteragdes - a
registo, classificagdo, . . ) prazos de conservagdo ASSEMBLEIA MUNICIPAL para proposta de
organizagdo, inventario, introduzidas pela Portaria foram ultrapassados Dezembro DRH elimina¢do/remessa para
ganizagdo, Inv ' 1253/2009, NP 4438:2005, P cao/remessa p
avaliagdo, selegdo e DISE posterior deliberagdo
LT NP 4041:2005); L
eliminagdo). P N DFCG camardria
A2. Gerir o Patrimonio . rer;aragao p?rada | g
Arquivistico. (cont.) 'mp ngwenEagao ° P a~no €
Classificagdo e Avaliagdo
Documental - Lista
Consolidada
M5. M Id e B
x .anua © e Digitalizagdo de algumas . Acessibilidade da
R5. Deslocagdo dos processos Procedimentos; Digitalizagdo . . Janeiro R . N
J " tipologias de Acesso a documentagdo via | documentagdo do acervo do
e da documentagdo a guarda MF A E de documentagdo/processos a . . .
A o processos para facultar ao digital Arquivo no Portal do Arquivo
do Arquivo para outras U. O. - desmaterializagdo de . Dezembro . L
servigo produtor Municipal e DigitalArq
processos
R6. Inexisténcia de Plano de o a ) = . . Controle de entradas e
X I M6. Criagdo de Plano de Controle de intrusdo através Janeiro . s A .
Seguranga e Risco para A ) saidas Vigilancia no piso da
s MF A E seguranga contra incéndios e | do sistema de alarme, bem a ,
documentos e do edificio do : - N (pessoas, veiculos e garagem
. intrusdo como alerta de incéndio Dezembro -
Arquivo materiais)
M?7. Incremento da aplicagdo
das regras constantes de
M IdeP di tos;
R7. Falta de cobranga, ou anuatae r?ce Imentos;
. : Implementagdo da
cobranga indevida dos valores . . -
. obrigatoriedade de emissdo
de taxas e licengas; Cobranga K s
de valores 20 de fatura-recibo para cada Repositdrio de
.. - servigo prestado, através de - . Janeiro L. . requerimentos apresentados
o R municipe/contribuinte/utente, , Emissdo de fatura / recibo Controle diario de emissdo - ,
A3. Arrecadagdo Receita o PF M R documento pré numerado . a . e faturas emitidas através da
sem a emissdo e entrega de . por cada servigo prestado da fatura / recibo . ~
sequencialmente, com Dezembro aplicagdo Faturagdo

fatura, ou documento
equivalente, bem como a
situagdo inversa (entrega de
fatura sem cobranga)

controlo didrio de emissao,
assente na Tabela de Taxas e
Licengas da Camara
Municipal de Loures, e
arrecadagdo de receita
correspondente

Eletrénica
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s . ipe FR GC GR . . Data . N
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas ~ Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
A4. Assegurar a comunicagdo e | R8. Impossibilidade de M8. Dotar o Arquivo de mais Identificagdo no quadro Janeiro . P Entrada e saidas de RH:
. e X . .. X 3 Assistentes Técnicas . .
disponibilizagdo de toda a inventariagdo de todos os MF A E recursos humanos com técnico da necessidade a (atendimento ) 3 Assistentes Técnicas para o
documentagdo em Arquivo fundos em Arquivo formagdo adequada de RH com especializagdo Dezembro Expediente
Elaboragdo de
planos de
M9. Procedimentos que atividade
visem-a concretizagdo dos mensais, com
o . objetivos do servigo; rotatividade
R9. Néo registo de resJ onsabiliza 509 elo semanal dos
- documentos; perda-de . P R §d0p Rotatividade e variabilidade .. Mensal (ajuste diario de Rotatividade
A5. Assegurar a recegdo e ) incumprimento dos o - técnicos,
o . documentos sem registo; PF A M R - dos técnicos na execugdo acordo com o volume de dos
distribuigdo do Expediente ) procedimentos definidos; abrangendo a P o
extravio de valores . _— das tarefas . correspondéncia) técnicos
(cheque/vale postal) Rotatividade e variabilidade execugdo de
dos técnicos na execugdo todas as tarefas
das tarefas: triagem/rececdo (rececdo/
e recegdo/triagem triagem/ registo/
verificagdo/
encaminhamento)
R10. Elevado nimero de ~ -
L M10. As U.O. deverdo Informar as varias U.O. para . . . N R
iniciativas com datas L ) ~ o Janeiro Melhoria na organizagdo, Aplicagdo para requisi¢des
L . solicitar o servigo com a elaboragdo de requisicdo
coincidentes (Portarias, MF A E NN T a planeamento e da
. antecedéncia minima de 10 com antecedéncia minima " ‘ . -
Brigada de Carregadores, R L ) Dezembro execugdo do trabalho Area do Apoio Logistico
) . dias, a data da iniciativa de 10 dias
Reprografia e Limpeza);
M11. Promover o uso
R11. Desaproveitamento dos eficiente e econémico dos A . = =
. Reutilizagdo de Janeiro e Preservagdo e Conservagdo
recursos/bens existentes, recursos, . Rentabilizagdo do e
A e PF M R ) L equipamento para a . de bens e sua reutilizagdo
potenciando a utilizagdo em avaliando/monitorizando a L equipamento L
. . L exposicoes Dezembro para outras iniciativas
proveito préprio sua otimizagdo para a
A6. Assegurar o Apoio Logistico concretizagdo dos objetivos
M12. Controlo pelas
portarias dos acessos aos ~ .
R L Implementagdo do registo e
equipamentos municipais .
, controlo de Entrada /Saida
R12. Entrada / Saida de por pessoas externas ao .
P ) de pessoas externas aos Janeiro . )
pessoas externas nas Municipio (incluindo para X o Controle de entradas e Modelo registo de portarias
ortarias dos equipamentos PF M R minimizac¢do dos riscos de S€rvicos municipals por a saidas Entrada / Saida
P quip ¢ parte dos trabalhadores que Dezembro

municipais

propagacdo da doenga
COVID-19 junto dos
trabalhadores e dos utentes
dos servigos)

asseguram as portarias dos
esquipamentos municipais
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Responsavel: Nelson Filipe Nunes

Missdo: Assegurar o apoio técnico e administrativo necessarios ao bom funcionamento dos érgdos Municipais. Efetuar, com excegdo dos relativos aos servigos postais, a gestdo da execugdo da generalidade dos
contratos que suportam o funcionamento logistico do Municipio, nomeadamente os de comunicagdes (fixas, mdveis e dados), limpeza e vigilancia das instalages municipais, equipamentos multifuncionais e
plotters, fornecimento de gas natural, saneamento, recolha e tratamento de efluentes, fornecimento de agua, com excegao dos relativos a fornecimentos de agua em bairros sociais e zonas verdes, arrendamento
de instalagdes necessarias ao funcionamento dos servicos municipais, presta¢do do servico de seguros, e prestacdo de servicos de transmissdo de televisdo por cabo e videovigilancia. Promover a cobranga
coerciva das dividas ao Municipio, nos termos da lei, bem como assegurar o cumprimento do protocolo celebrado entre o Municipio e a Autoridade Tributaria, relativo a cobranga de dividas coercivas de

competéncia municipal.

FR

GC

GR

Data

Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas " Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagido
Aplicagdo e atualizagdo do Sistematizacio e
ML1. Aplicagdo e atualizagdo | Manual de Procedimentos simplificacio de Aplicagdo do Manual de
do Manual de do Servico de Apoio as piticac Procedimentos com
. . procedimentos, com ) .
Procedimentos do Servico de | Reunides da Camara 2012 ) - resultados evidenciados no
Apoio as Reunides da ici evidente melhoria da Anexo | e Il ao presente
CE) Municioal Municipal, com qualidade do trabalho latori P
amara Municipa acompanhamento e executado relatério
monitorizagdo das tarefas
R1. Ndo disponibilizagdo executadas
atempada da Ordem do Dia PF A M Trabalho verificado por
e respetiva documentacdo " o Conferéncia do trabalho por . - - ;
p ¢ M2. Segregacdo de Fungdes . 2008 Redugdo de erros e omissdes | Chefe de Divisdo e Diretor de
mais do que uma pessoa
Departamento
A1l. Assegurar o apoio
tecni?? e admiAnistrativo as M3. Solicitar confirmacio Em todas as atas é solicitada
Reun}ges da Camara das.interven Ses. por ¢ Confirmac&o das a confirmagdo das
Municipal de Loures . coes, pN intervencgdes, por escrito, na 2008 Redugdo de erros e omissdes | intervengdes aos respetivos
escrito, na elaboragdo das z . ; .
atas elaboragdo das atas intervenientes, por escrito,
através de correio eletrénico
Aplicagdo e atualizagdo do
N N Manual de Procedimentos Sistematizagdo e N
Ma4. Aplicagdo e atualizagdo 3 R .I N .I . IZ} Aplicagdo do Manual de
" N do Servigo de Apoio as simplificacdo de .
R2. N3o publicitagdo das do Manual de Reunides da Camara rocedimentos. com Procedimentos com
deliberagdes da Camara PF A M Procedimentos do Servigo de 2012 P ’ resultados evidenciados no

Municipal

Apoio as ReuniGes da
Camara Municipal

Municipal, com
acompanhamento e
monitorizagdo das tarefas
executadas

evidente melhoria da
qualidade do trabalho
executado

Anexo | e Il ao presente
relatério
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S . . FR GC GR . . Data . N
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas ~ Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagdo
. . Implementagdo do modelo
M5. Implementagdo de Implementagdo modelo de Controlo rigoroso da de monitorizagio com
. procedimentos internos que | monitorizagdo contratual, N . .
R3. Incumprimento, pelos . execugdo dos contratos, resultados evidenciados, a
. garantam a boa e atempada | nos termos previstos no doc. X ) P
prestadores de servigo, das PF A M N X 2018 assegurando o cumprimento | titulo exemplificativo, nos
L a . execugdo dos contratos por E/21556/2018, que se junta s
condigdes contratualizadas parte dos prestadores de como Anexo Ill a0 presente das condigGes docs. E/89849/2022;
servico relatorio. contratualizadas Eﬁg:g;ﬁgg;
Comunicagdo, a estrutura
municipal, dos consumos
M6. Comunicagdo periddica | Comunicagdo dos consumos realizados, a titulo
dos consumos efetuados a efetuados a estrutura 2012 exemplificativo doc:
A2. Assegurar a Gestdo dos estrutura municipal municipal E/126922/2022;
Contratos E/180501/2022;
E/15315/2023.
R4. Pagamentos indevidos
devido a deficiente controlo PE A M Controlo rigoroso da despesa L
dos custos associados aos associada aos contratos Ve”f'cafao mensal da
contratos faturagdo v.g. E/11075/2022;
E/1708797/2022;
~ e E/21682/2022;
M7. Verificagdo mensal dos | Verificagdo mensal dos E§17898£/2022-
valores cobrados e pagos vs | valores cobrados e pagos vs 2008 £/24016/2022; !
valores contratualizados valores contratualizados E/172081/202,2'
E/171160/2022;
E/21082/2022;
E/61105/2022.
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Responsavel: Carlos Moreira

Missdo: E missdo do DRH assegurar o apoio a gestdo de Recursos Humanos da Camara Municipal de Loures, articuladamente com o desenvolvimento das atividades dos servicos, através do planeamento,
seguranga e saude ocupacional, bem como do apoio

recrutamento e da selegdo de pessoal, da qualificagdo, avaliagdo e assegurar a realizagdo dos direitos dos trabalhadores, da comunicagdo interna, da

psicossocial aos trabalhadores.

FR

GC

GR

Data

Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas - Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
Al. Assegurar a prossecu¢do | R1. Ndo cumprimento das mi. Super‘wsao da at|Y|dade Numero de reunides de 11 reunies realizadas entre Ageniamentq ?emanal de
Lo - . desenvolvida pelas unidades - .. Reunido de Dirigentes do
das atribui¢des do atribuicSes e competéncias PF B R n N coordenagdo; relatério de out/22 os meses de outubro e
. organicas que compdem o . DRH por parte do
Departamento. adstritas ao Departamento. atividades; dezembro . .
Departamento. Secretariado do Diretor
Elaboragdo de Relatério de
Desempenho de 2021, tendo
sido entregue nos termos
A2. Diregdo das DivisGes: R2. Ndo cumprimento dos mi;:!ig?;?:;ii;iﬁ;gr?j lmfrgi::téwée:(sjsc:?iror nso Foram superados os 6 Relatério de Desempenho do
CRECHE, DGRH, DSSOAP e | objetivos anuais do PF M R H ka0 SUp 2011 P DRH (webdoc 45424/2022)

DARH

Departamento

dos objetivos no ambito do
SIADAP1

foram definidos objetivos
comuns para as unidades
organicas para o ano 2022
devido a alteragdo da
macroestrutura.

objetivos definidos

de 01.04.22
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PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

RELATORIO DE EXECUGAO ANUAL — 2022

| Missdo: Promover ag¢Ges socio educativas que desenvolvam a autonomia e bem estar das criangas

perturbagdes alimentares

no ambito da Higiene e
Seguranga Alimentar

procedimento definido

T, . oo FR R . . D . L
Principais Atividades Riscos Identificados Ge G Medidas Propostas Medidas Adotadas ata ” Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
M1. Apuramento do calculo Documento em Excel
Al. Efetuar inscricdo e R1. Incorreto calculo do PF M R do valor per capita com Cumprimento do 2013 Realizado existente em pasta da creche
matriculas valor per capita validagdo por técnico do procedimento definido municipal e dada cépia ao
DPFA encarregado de educagdo
M2. Entrega de mapa de
’ assiduidade a cada . .
R2.‘Fa!has no registo da PE M R educadora no 19 dia dtil de Cumpr}mento do. . 2013 Realizado Doct{mentos existentes em
assiduidade N o procedimento definido arquivo na creche
cada més para realizagdo de
registos respetivos
Mm3. r 3 fungd Envi fici IMAR
A2. Processar e apurar R3. Incorreto apuramento da 3. Segregacdo de funges Validagdo da mensalidade ) Envio de oficio aos S e
. . . PF B R entre apuramento e . 2014 Realizado informagdo a UARH
comparticipacdes familiares | mensalidade o pela coordenagdo
validagdo de valores mensalmente
R4. Incorreto processamento
de vencimentos resultante ) .
R Ma4. Enviar aos servigos o . .
de atraso no envio a ) Cumprimento do . Documentos existentes em
PF M R valor a descontar entre o dia . - 2013 Realizado .
UARH/SIMAR do valor a » procedimento definido arquivo na creche
5 e 8 de cada més
descontar ao
trabalhador/utente
R5. Desajustamento na MS.' (;umprlmento dos' raclos Cumprimento do . Documentos existentes em
. PF B R definidos para cada faixa . - 2013 Realizado .
quantidade de produtos otaria procedimento definido arquivo na creche
A3. Requisitar bens R6. Desajustamento na M6. Controlo/verificagdo Cumprimento do . Documentos existentes em
. PF B R AR ~ . - 2017 Realizado .
alimentares e confecdo de qualidade dos produtos prévia a confegdo procedimento definido arquivo na creche
refeigdes
M7. Controlar a aplicagdo
R7. Ocorréncia de PE B R dos procedimentos definidos | Cumprimento do 2017 Realizado ocumentos existentes em

arquivo na creche
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Responsavel: Candido Esteves

Missdo: Constitui missdo do Departamento de Recursos Humanos (DRH) assegurar o apoio a gestdo de recursos humanos da Camara Municipal de Loures, articuladamente com o desenvolvimento das atividades
dos servigos, através do planeamento, recrutamento e da selegdo de pessoal, da qualificagdo, avaliagdo e assegurar a realizagdo dos direitos dos trabalhadores, da comunicagdo interna, da seguranga e saude
ocupacional, bem como do apoio psicossocial aos trabalhadores.

Principais Atividades

FR

GC

GR

Data

Al. Planeamento e Gestdo
de Recursos Humanos

Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas » Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
Levantamento de necessidades
de Recursos Humanos, junto
de cada Unidade Orgénica, 28/01/2022 -
para preparagdo do Mapa de Proposta de
Pessoal, foi considerada Plano de E/11720/2022: Plano de
brigatéria a fundamentagdo Recrutamento para o ano
T = M1. Conceber e 0 Recrutamento ~ -
R1. Auséncia ou deficiente da necessidade dos postos de Redugdo de decisdes com 2022. E/138316/2022 : Mapa
- Implementar Instrumentos . para o ano 2022. . A
fundamentagdo das F B R trabalho propostos; Foi auséncia/deficiéncia de de Pessoal 2023 -
. de Planeamento de Recursos 21/10/2022 - -
decisdes. Humanos elaborado um Plano de Levantamento de fundamentagdo Levantamento de
’ Recrutamento para o ano Necessidades de Necessidades de Recursos
2022; Em situagBes de Humanos. Emails diversos.
auséncia ou deficiente Recursos
fundamentagdo de decisbes, Humanos
devolugdo ao Servigo respetivo
para devida fundamentagéo.
No levantamento de
necessidades de Recursos
Humanos, junto de cada
Unidade Organica, para
preparagdo do Mapa de 21/10/2022:
Pessoal, foi solicitada a Levantamento de £/138316/2022: Mapa de
indicagdo da area funcional nas | Necessidades de Pessoal 2023 - Levantamento
R2. Adequagdo do posto de M2. Cumprimento do carreiras de assistente Recursos Maior adequagdo do posto -
N x K . - ) R . de Necessidades de Recursos
trabalho a fungdo PF A M estabelecido nos perfis operacional e de assistente Humanos. de trabalho as fungdes
. . - Humanos.
desempenhada. funcionais. técnico, de forma a que os 19/12/2022: desempenhadas. £/173074/2022 : Atualizac
postos de trabalho fiquem Atualizagdo de o .tua !Zacao
caracterizados de acordo com processos de processos individuais
as fungdes desempenhadas ou individuais

a desempenhar. Atualizagdo de
dados para o processo
individual - levantamento de
habilitagdes literarias
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CAMARA MUNICIPAL

Principais Atividades Riscos Identificados I(::) ::f): ((;:; Medidas Propostas Medidas Adotadas Data Implementagao Resultados Obtidos Evidéncia
M3. Continuidade do O Projeto "Conviver e
projeto "Conviver e Conhecer" ficou suspenso
Conhecer" que consiste na | na sequéncia da pandemia.
Al. Planeamento e Gestdo | R3. Deficiente partilha de realizagdo de reunides Realizagdo de relatérios Relatdrio de Atividades da
de Recursos Humanos. informacgdo dentro da F B R periddicas com o objetivo semestrais da DGRH, com triénio:2020/2021/2022 | Em desenvolvimento DGRH do 1.2 e 2.2 semestre
(cont.) Divisdo. de partilha de informagdo referéncia as atividades de 2022
relevante sobre as desenvolvidas pela DGRH, a
atividades desenvolvidas na | divulgar por cada uma das
DGRH. areas.
M4. Memorando de
Procedimentos para
R4.. D.ificuldade erT1 fi).(ar ME A £ Avaliadores.e distribgigéo Em elaboracio _ _ _
objetivos mensuraveis. de folhetos informativos
sobre o SIADAP 2 e 3 junto
dos Avaliados.
R5. Dificuldade na
:’f;tlaetgi:li;(;:!:j:”:;;;fzzcao MS5. Diagndstico das :favs;:’naa?z:::(?ooni Aplicagdo da informagdo na
. PF A M competéncias ndo .. ~ triénio:2020/2021/2022 | elaboragdo do plano de E/44727/2021: SIADAP
desempenho noutras areas competéncias ndo o
~ demonstradas - SIADAP 3. formagdo
da gestdo de recursos demonstradas
A2. Avaliagdo do humanos.
Desempenho dos
Trabalhadores
R6. Utilizagdo de elenco
subjetivo de critérios de
avaliagdo, ndo permitindo ) . Angdlise e discussdo das Verifica-se que ndo é
- M6. Uniformizagdo da .. X , L.
que a fundamentacgdo das MF A E definicio de objetivos varias variantes da exequivel a aplicagdo - -
decisBes finais de avaliagdo ' aplicagdo desta medida. desta medida.
sejam facilmente
percetiveis e sindicaveis.
R7. Deficiente gestdo M7. Elaboragdo de
administrativa do processo PF A M Regulamento Municipal do | Em elaboragdo - - -

de avaliagdo.

SIADAP.
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Principais Atividades

A3. Recrutamento e
Selegdo

. g FR GC GR . . ~ . S
Riscos Identificados (@) (b) (©) Medidas Propostas Medidas Adotadas Data Implementacao Resultados Obtidos Evidéncia
R8. Intervengdo nos
procedimentos de Andlise das candidaturas
recrutamento e selegcdo de dos procedimentos . .
« = ~ = ~ - K . Check-List anexa a
elementos com relagdo de PF M R MB8. Segregacao de fungdes. | Segregagdo de fungdes. triénio:2020/2021/2022 | concursais realizada em 2 candidatura
proximidade, familiares ou momentos e por diferentes ’
de parentesco com trabalhadores.
candidatos.
Adogdo de nova minuta de
Contrato de trabalho com
M9. Cumprimento do clausula e anexos em
R9. Dificuldad tabelecid formidad RGPD;
|.|cu ades no estabelecido no con f)r4m| Na e cqm o £/63257/2022/1 : Proposta
cumprimento do Regulamento Geral publicitagdo da ficha de de Revis3o do Plano de
Regulamento Geral MF A E Protegdo de Dados e de tratamento de dados no out/22 Cumprimento do RGPD .
~ . Implementagdo do RGPD no
Protegdo de Dados Relatdrios Internos da CM portal do recrutamento e na DRH
Pessoais. Loures sobre matéria de pagina eletrénica da Camara
RGPD/RH . Municipal de Loures na area
reservada aos
procedimentos concursais.
Apresentacdo de documento
original sempre que se
suscitem duvidas
relativamente a
M10. Apresentagdo de autenticidade dos suscitem oA .
L . X N Inexisténcia de candidatos
documento original sempre | ddvidas relativamente a .
R10. Entrega de ue se suscitem duvidas autenticidade dos excluidos nos Minuta de oficio de entrega
documentos falsos nas PF B R q triénio:2020/2021/2022 | procedimentos concursais g

candidaturas

relativamente a
autenticidade dos
documentos.

documentos.

Apresentagdo obrigatoria do
documento original do
certificado de habilitagdes
aquando da constituicdo da
relagdo juridica de emprego
publico.

por motivo de entrega de
documentos falsos.

de documentos
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Principais Atividades

A4. Formagdo Profissional

AS5. Comunicagdo Interna

. g FR GC GR . . = . .
Riscos Identificados (@) (b) ©) Medidas Propostas Medidas Adotadas Data Implementagao Resultados Obtidos Evidéncia
. Divulgagdo do plano de
R11. Constrangimentos na - K E/18269/2022 : Report do
. s . e formagdo na intranet e .
operacionalizagdo das vérias M11. Utilizagdo integral do | . . Plano de Formagdo 2021 |
. . . . internet. Envio de . .
modalidades e tipologias de Portal da Formagdo . Maior cumprimento de Proposta do Plano de
~ = . mensagens de correio . -~ ~
acoes de formagdo MF A E Profissional e proposta de Y fev/22 prazos de inscri¢do nas Formagdo 2022 | Proposta
o N eletrénico a alertar dos N ~ . -
profissional resultantes de Regulamento da Formagdo . o ac¢Oes de formagdo de Diagnéstico de
; . L prazos de inscrigdo nas > )
incumprimento de prazos da Profissional. . . Necessidades Formativas
K - . ac¢Oes de formagdo
de inscrigdo estabelecidos. X para 2023
promovidas
R12. Recursos do Centro de
Formagdo ndo ajustados a -
o x o M12. Inf g bil
boa realizagdo das agBes de ntormar, sensiotizar E\124856\2022 - Proposta
- . e pugnar pela resolugdo de - . T . .
Formagao Profissional, . A oA Proposta de aquisi¢do de Disponibilizagdo de de aquisi¢do de material
. ; insuficiéncias e deficiéncias - - o . (s .
designadamente ao nivel de MF A E L . material informatico para o set/22 Portateis para o Centro de informatico e acessorios
e " de condigdes existentes e ~ N «
meios informaticos, . . centro de formagdo. Formagdo para o Centro de Formagdo
o identificadas no Centro de .
acessibilidades, - Profissional
. o Formacao.
insonorizagdo, conforto
térmico, entre outros.
R13. Incapacidade de dotar E\124856\2022 - Proposta
os formandos com recursos M13. Dotar os formandos Proposta de aquisi¢do de Disponibilizagdo de de aquisi¢do de material
informaticos adequados a MF A E com equipamentos material informatico para o set/22 Portateis para o Centro de informatico e acessorios
participacdo de formacdo a informaticos adequados. centro de formagdo. Formagdo para o Centro de Formagdo
distancia Profissional
R14. Dificuldade na difusdo Divulgagdo de informagdo
s quip MF A E equipamentos informaticos §a0] triénio:2020/2021/2022 sa0] Folhas informativas

informatico para quase
metade dos Trabalhadores
(Assistentes Operacionais).

para uso comum.

agrupamentos de escolas,
bem como através no
recibo de vencimento.

agrupamentos de escolas.
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18.3 Divisao de Seguranga, Saude Ocupacional e Apoio Psicossocial (DSSOAP)

Responsavel: Adilia Ferreira

Missdo: Constitui missdo do Departamento de Recursos Humanos (DRH) assegurar o apoio a gestdo de recursos humanos da Camara Municipal de Loures, articuladamente com o desenvolvimento das atividades
dos servigos, através do planeamento, recrutamento e da sele¢do de pessoal, da qualificagdo, avaliagdo e assegurar a realizagdo dos direitos dos trabalhadores, da comunicagdo interna, da seguranga e saude

ocupacional, bem como do apoio psicossocial aos trabalhadores.

Principais Atividades

Riscos Identificados

FR
(a)

GC
(b)

GR
(c)

Medidas Propostas

Medidas Adotadas

Data
Implementagdo

Resultados Obtidos

Evidéncia

A1l. Prevenir riscos
profissionais em matéria de
Seguranga no Trabalho

R1. Ndo observancia das
exigéncias legais em termos
de Seguranga no Trabalho

PF

ML1. Elaborar lista de
acidentes de trabalho que
tenham ocasionado
auséncia por incapacidade

Insergdo da informagdo no
sistema Safetycare e

Informagdo sistematizada
que possibilitou o

Sistema Safetycare e ficheiro
excel com informagdo
apurada; Relatério Anual dos

para o trabalho, bem como | paralelamente ficheiro Excel 2019 tratamento estatistico e .

- S : ~ . . il Acidentes de Trabalho
de acidentes ou incidentes com informagdo adicional as reflexdo técnica sobre os . . ) x

. e . (incluindo informagdo
que assumam particular participagdes acontecimentos . =
) ) semestral a gestdo)
gravidade na perspetiva da
Seguranga no Trabalho
M2. Elaborar relatérios
sobre acidentes de trabalho
ue originem auséncia por - ’
9 g P Realizagdo de entrevista ao . - .
incapacidade para o L - Realizado apenas no Relatdrios de acidentes
sinistrado e elaboragdo do 2019

trabalho ou que revelem
indicios de particular
gravidade na perspetiva da
Seguranga no Trabalho

relatério

contexto da M7.

graves

M3. Elaborar lista das
medidas, propostas ou
recomendagdes formuladas
pelo Servigo de Seguranga e
de Saude no Trabalho

Realizagdo de visitas,
vistorias e elaboragdo de
fichas e relatérios técnicos

Aplicado (sem
referencia data)

Identificados riscos e ndo
conformidades e
apresentadas medidas
corretivas

Relatdrios técnicos

M4. Manter a
documentagdo em arquivo
durante o periodo de tempo
legalmente definido

Registo de todos os
documentos em webdoc

Aplicado (sem
referencia data)

Controlo da documentagdo

Webdoc
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Principais Atividades

A1l. Prevenir riscos
profissionais em matéria de
Seguranga no Trabalho

. - FR GC GR . . Data . AP
Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas " Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
M5. Garantir a consulta dos
, Levantamento de
Trabalhadores, através dos . .
A - necessidades, partilha de .. .
seus representantes paraa | Realizagdo de reunides com ) N N Convocatorias de reunido e
) s - L 2016 informacdo e concertagdo de ) .
Seguranga e Saude, nos a Administragdo Municipal . ~ ) respetivos registos
L. intervengdes nas medidas
- I termos sobre as matérias .
R2. N3o disponibilizagdo da . ) implementadas
. " previstas na Lei
informag&o em Seguranga no
Trabalho que constitua um PF B R
direito consagrado para os M6. Implementar
Trabalhadores mecanismos de divulgagdo, Sensibilizagdo e formagdo
sensibilizagdo, formagdo e | Realizagdo de agdes de dos trabalhadores, no Dossier pedagogico (AFP);
informacdo aos sensibilizagdo e formagdo em 2019 sentido da prevengdo de Plano de Atividades e
Trabalhadores e seus SST acidentes e doengas Relatdrio de Atividades
representantes para a profissionais
Seguranga e Saude
M7. Assegurar a
participagdo dos acidentes, | Preenchimento do
incidentes e formulério da autoridade
acontecimentos perigosos para as condi¢Ges do .
) N Apresentadas medidas - L.
ocorridos com os trabalho (ACT); elaboragdo 2019 P . . Formularios e relatdrios
R . s . corretivas e preventivas
Trabalhadores, as entidades | do relatério do acidente e
identificadas na legislagdo demais informagdo
em vigor, e nos prazos requerida pela entidade
definidos
R3. Incumprimento de R .
P . : Realizagdo de entrevistas aos
prazos e exigéncias legais em MB8. Realizar estudo sobre . =
K PF M R X sinistrados, elaboragdo de .
termos de Acidentes de acidentes, de acordo com X . Realizado apenas no L .
. . medidas preventivas e/ou 2018 Ficheiro (arquivo)
Trabalho procedimento definido . X ~ contexto da M7.
. corretivas e divulgagdo pelos
internamente e
responsaveis hierarquicos
Ficheiro com a sintese dos
Apresentagdo de medidas acontecimentos, divulgado
M9. Divulgar e implementar | preventivas e corretivas dos paralelamente com o
o procedimento relativo a acidentes estudados; revisdo 2018 relatério de estudo Ficheiro (arquivo)

acidentes de trabalho

do procedimento de
recaida/recidiva

estatistico e proposta de
revisdo de procedimento de
recaida/recidiva (2022)
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S . - FR GC GR . . Data . AP
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas - Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
. Atualizagdo do arquivo de L .
M10. Elaborar relagdo das ¢ K q Participadas doengas Dossier de doengas
L casos presumidos e R o
doengas profissionais . . 2019 profissionais e tratamento de | profissionais existente no
L confirmados; Realizado . .
R4. Incumprimento das participadas procedimento interno acordo com procedimento servigo
exigéncias legais em termos PF M R ..
& . & M11. Monitorizar a Realizagdo de relatério anual
de Saude no Trabalho . . NS } Foram convocados 89% dos -
aplicacdo do procedimento | de vigilancia de saude e e- . Relatério anual, plano de
S e A S . 2014 trabalhadores previstos para - .
relativo a vigilancia de mails trimestrais com 2022 atividades e e-mails
salde resultados
M12. Garantir o tratamento Ava.llagao (Iie Farenua Encamlnhamentos‘trt-zcnlcos
o . N socioeconémica em para respostas sociais (as
equitativo face a situagdes . o " .
PF B R o R A conformidade com 2014 avaliagOes passaram a ser InformagdGes e e-mails
especificas de insuficiéncia « S . . .
) o parametros/ indicadores pré feitas no servigo com essa
socloeconomica definidos competéncia)
R5. Incumprimento do P
principio da equidade
M13. Garantir o tratamento - . R Pedidos e
o N Concretizagdo de pedidos de Realizagdo de todas as .
equitativo no acesso as ; ) consultas/atendimentos
PF B R . X consultas e atendimentos 2021 consultas e atendimentos . .
consultas de Psicologia e solicitados solicitados registados no Sistema
Atendimento Social Workcare
A2. Promover a Saude e o
Bem-Estar . M14. Garantir o tratamento | Provas psicoldgicas
R6. Incumprimento do . X . R . . . . ~ - .
rincinio da Justica e justo, imparcial e igualitario | certificadas e adaptadas a Auséncia de reclamagdes Relatérios produzidos e atas
.p p. . s L PF B R na avaliagdo psicoldgica populagdo portuguesa com 2014 com base no incumprimento | de classificagdo de
imparcialidade e do principio . P R « .
realizada no ambito dos sistema de corregdo do R6 candidatos
da Igualdade . . X -
procedimentos consursais informatico
R7. Ndo observancia da : .
) . ~ Realizadas reunides - -
necessidade de articulagdo . . . R Relatdrio de Atividades,
P i~ M15. Garantir metodologias | Plano Anual de Reunides de multidisciplinares de -
técnica para andlise da PF B R . e . e 2014 . ~ . o agendas técnicas e propostas
X ~ e de andlise multidisciplinar Equipa multidisciplinar articulagdo e discussdo de R -
situagdo especifica de cada de intervengdo em Webdoc
casos
Trabalhador
Aplicagdes informaticas
. - , especificas
M16. Garantir o tratamento N . Cada utilizador tem um nivel P
. L . ~ Aplicagdo Informatica com (workcare)/plataforma para
R8. Incumprimento do dever sigiloso de informagdo . de acesso de acordo com o ~
PF M R niveis de acesso 2016 cotagdo das provas de

de sigilo

especifica, nomeadamente
de dados pessoais

condicionado.

perfil necessario de modo a
garantir o sigilo dos dados

avaliagdo psicoldgica no
ambito dos procedimentos
concursais
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S . - FR GC GR . . Data . AP
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas - Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
Operacionalizagdo do Operacionalizado
M17. Garantir o P ¢ ~ P .
. ) regulamento de prevengdo e regulamento, tendo sido
R9. Incumprimento do cumprimento do N . . .
. . . . X . detegdo do consumo 2016 realizados 9 sorteios e 9 Arquivo documental
procedimento identificado procedimento identificado . , .
excessivo de alcool e outras rastreios de acordo com o
, no Regulamento de em Regulamento . . . -
A2. Promover a Saude e o N - substancias em meio laboral procedimento definido
Bem-Estar. (cont.) Prevencdo e Detegdo do PF B R M18.G G
' ’ Consumo Excessivo de Alcool o er;ci?);aar;i;; aﬁo dos Alcoolimetro Alkohit
e Outras Substancias em P . ¢ Calibragdo anual de Calibrado; Aquirido e Informacdo e certificados de

. equipamentos e . 2016 . . . ~

Meio Laboral X - equipamentos Calibrado Alcoolimetro calibragdo
instrumentos utilizados no
A s AlcoTrue C
ambito do Regulamento
R10. Incorreto M19. Garantir a correta Realizar informacdo a Realizada calibragdo do e

. ~ . ~ s - E-mail Simar; Documentos
funcionamento dos manutencgdo/calibragdo dos | solicitar a eletrocardisgrafo, .

. PF B R . . N . 2016 - em Webdoc; Ficha de
equipamentos e equipamentos e calibragdo/manutencdo dos manutencgdo do Autoclave manutencio
instrumentos utilizados instrumentos utilizados equipamentos utilizados utilizados no ano de 2019 ¢

x A M20. Garantir o tratamento . ~
R11. Ndo observancia das Despacho e orientagGes de
A ) e acompanhamento . « i
exigéncias legais em termos rocessual de acordo com servico; adogdo da figura do Aplicado (sem
de procedimentos concursais PF B R P A . Gestor do Contrato; apoio P X Aplicado conforme Documentos em Webdoc
N as exigéncias legais e os L. . N referencia data)
para aquisi¢do de bens e . > técnico especializado a
servicos procedimentos internos estio
¢ definidos pela CML 8
M21. Acompanhar os =
p o Elaboragdo das propostas e Acompanhamento dos . .
processos de aquisigdo - . . R Numero de registo da
. N emissdo de pareceres 2019 procedimentos inerentes a ~
especificos a atividade da técnicos aquisico documentagdo
DSSOAP qulsic
A3. Gerir recursos Adoc3o da figura de Gestor
especificos das atividades M22. Acompanhar a do Contrato nos termos do Acompanhamfento da Mapa de controlo da
i 5 o execugdo conforme os execugdo da prestagdo de
desenvolvidas execugdo dos contratos de | Cddigo dos Contratos X Aug 3 xecug prestac
N . L - 2019 parametros contratuais das servigos de medicina do
prestagdo de servigos Publicos; segregacdo de o .
. . > . prestagdes médicas e de trabalho/enfermagem.
médicos fungdes na aferi¢do de horas ix
. enfermagem Reunido com empresas
R12. Ineficiente gest3o de PE B R mensals
recursos M23. Acompanhar a - ) .
- P Adogéo da figura de Gestor Acompanhamento da Guias de recolha do SILIAMB,
execugdo do contrato de ~
) do Contrato nos termos do 2019 execugdo conforme os Base de dados com
tratamento de residuos N ; ) x
. ccp parametros contratuais confirmagdo de faturas
hospitalares
Cumprimento das exigéncias
. o legais e racionalizagdo do Base de dados do DocBase;
M24. Implementar medidas | Manuteng¢do do programa de rgocesso de rescrig 30); email com procedimento
de controlo da prescrigdo de | prescri¢do eletrénica no SSO 2016 P P saok P

medicamentos

(DocBase)

Implementagdo conforme
procedimento de pedido de
receitas

implementado no arquivo do
servigo
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S . - FR GC GR . . Data . AP
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas - Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
M25. Implementar medidas
P .. Adogdo da figura de Gestor Acompanhamento da Stock interno do servigo e
de controlo de consumiveis «
. . do Contrato nos termos do 2019 execugdo conforme base de dados de
clinicos (medicamentos e N . . ~
CcCcpP parametros contratuais confirmagdo de faturas
outros)
Zrzd‘:nfzztgo/fruai e:;:srg]:ode Equidade no distribuigdo dos Registo de entrega,
« auip recursos e gestdo do stock Aplicado (sem assinatura e data no Ficheiro de Excel e ficha de
de protegdo aos X . .
de fardamento e referencia data) | documento de registo de entrega assinada e datada
trabalhadores da CM de equipamento de protegdo entrega
R12. Ineficiente gestdo de PE B R Loures quip P ¢ g
recursos. (cont.) Ficheiro Excel e Relatério
M27. Controlar a . «
. R . Final da execugdo do
A3. Gerir recursos distribuigdo e realizar a L
e L o . trabalho, com indicagdo de
especificos das atividades monitorizagdo de Registo e controlo e controlo | . .
. . o Mapeamento dos R ndo conformidades
desenvolvidas. (cont.) equipamento especifico em . . do equipamento sobretudo
- equipamentos e respetivo 2019 K detetadas (danos nos
matéria de seguranga, dos meios de combate a .
estado o equipamentos,
nomeadamente de incéndios .
. A desaparecimentos) e
extintores de incéndio e ~ . =
R devolugdo de informagdo aos
sinalética .
servigos
M28. Prestar informagdes . o
de forma clara recisz e Gestdo reclamacgbes Aplicado (sem Tramitaggo de acordo com Arquivo documental
R13. Ndo observancia do rapida P ¢ referencia data) | procedimentos definido q
principio da Informagdo e PF B R P -
R M29. Garantir a . .
Qualidade . Emitidos pareceres e Aplicado no que concerne ao
permanente atualizagdo da R o 2022 Intranet
. ~ . orientacdes PC COVID-19
informacdo prestada online
Processos de aquisigdo da
responsabilidade da DCA
(por solicitagdo da DSSOAP);
recegdo, controlo e
conferéncia dos produtos
M30. Executar tarefas com | recebidos, da
~ N - 2016 Aplicado conforme Documentos em WebDoc
segregacdo de fungdes responsabilidade da DSSOAP P
R14. Desajustamento na (com distribui¢do das tarefas
AA4. Gerir o Refeitdrio quantidade e/ou qualidade PE B R por varios trabalhadores da
Municipal dos produtos fornecidos equipa); conferéncia e
(recebidos) e faturados pagamento das faturas pela
DGF
Sistema HACCP
M31. Incrementar medidas | . .
. R implementado e certificado;
de controlo interno relativas . Documentos em WebDoc;
contagem / pesagem e 2016 Aplicado conforme

a qualidade dos produtos e
guantidades entregues

controlo da qualidade dos
produtos recebidos

Arquivo documental do RM
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Principais Atividades

A4. Gerir o Refeitdrio

Municipal. (cont.)

. oo FR GC GR . . Data . LA
Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas " Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
Instrugbes de trabalh
M32. Executar tarefas com | Tarefas realizadas com . ns rugq.es € traba (.)~
« ~ - ~ 2016 Aplicado conforme transmitidas em reunides de
R15. N3o arrecadagio de segregacgdo de fungdes segregacdo de fungdes Equipa
receita devido a ndo PE B R
cobranca de senha e/ou M33. Realizar conferéncia Conferéncia de senhas no
utilizagdo de senha ja usada de .s<'enha~s no final do dia e final do dia feverificagéo com 2016 Aplicado conforme Arquivo documental (RM e
verificagdo com folha de Folha de Caixa, com a DGF)
caixa intervengdo da DGF
R16. Ndo fornecimento dos M34. Aplicar medidas de Ava.llagio didria das. —
alimentos adquiridos pelo controlo interno frequentes capitagdes, com verificaao
~ PF B R . I (por pesagem) esporadica e 2016 Aplicado conforme Fichas Técnicas das refeigGes
utente por alteragdo das e aleatdrias com verificagdo . .
capitagOes e pesagem das capitacdes aleatéria; gestdo de stocks
pitac pesag pitag com inventario anual
. - M35. Aplicar o Controlo sobre a aplicagdo
R17. F
‘ornemmentc‘) rlao procedimento definido para | das regras definidas para as Despacho n.2 96/2018, de 13
autorizado de refei¢des / . I . .
. . PF B R as Requisi¢bes Internas de Requisi¢des Internas de 2018 Aplicado conforme de abril; Documentos em
bens alimentares para apoio s . L .
L o refeicdes / bens alimentares | refeicbes / bens alimentares WebDoc
a Iniciativas Municipais . . - .
ao Refeitdério Municipal ao Refeitdério Municipal
Sistema HACCP
M36. Controlar a aplicagdo | implementado e certificado,
R18. Ocorréncia de dos procedimentos com registo dos
: PF B R definidos no ambito da procedimentos seguidos, 2016 Aplicado conforme Arquivo documental do RM

perturbagdes alimentares

Higiene e Seguranca
Alimentar

intervenientes e respetivos
resultados (incluindo Plano
de Higienizagdo)
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L3 S/
CAMARA MUNICIPAL

18.4 Divisao Administrativa dos Recursos Humanos (DARH)

Responsavel: Ana Vitorino

Missdo: Constitui missdo do Departamento de Recursos Humanos (DRH) assegurar o apoio a gestdo de recursos humanos da Camara Municipal de Loures, articuladamente com o desenvolvimento das atividades
dos servigos, através do planeamento, recrutamento e da sele¢do de pessoal, da qualificagdo, avaliagdo e assegurar a realizagdo dos direitos dos trabalhadores, da comunicagdo interna, da seguranca e satde
ocupacional, bem como do apoio psicossocial aos trabalhadores.

P . o FR GC GR . . Data . C A L
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas » Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
Maior rigor e certeza na
aplicagdo das regras
legalmente estabelecidas,
o ) e o uer no contexto da
M1. Emissdo de parecer Pedido de apreciagdo juridica q . L "
R o . remuneragdo dos Pareceres juridicos emitidos
sobre as situagdes que Nnos casos em que recaiam 01/01/2022- )
. L L trabalhadores, quer no da e documentos registados em
suscitem duvidas quanto ao | duvidas quanto ao seu 31/12/2022 - N
sua aposentac¢do. Redugdo Webdoc.
seu enquadramento legal. enquadramento legal. . .
do risco de erro ou desvio no
processamento mensal dos
vencimentos e outros
abonos.
R1. Incorreto processamento
Al. Processar vencimentos, de vencimentos, subsidios e
. PF M R
subsidios e abonos. abonos decorrente de errada
caracterizagdo das situagdes. Validagdo esporadica dos
elementos inscritos na base -
Atualizagdo constante das
de dados de cadastro dos . =
fichas de cadastro, e redugdo
trabalhadores, do risco de erro ou desvio na
M2. Validagdo da informagdo | confrontando-os com atribuicio de vantagens ius Base de dados de cadastro
recebida por confronto com | informagéo recolhida 01/01/2022- (_; g L ] dos trabalhadores e
R ~ . ~ laborais e remuneratorias .
outras informagdes (através de documentacgdo 31/12/2022 documentos registados em
. L . aos trabalhadores,
disponiveis. diversa, da troca de , Webdoc.
X N nomeadamente ao nivel da
informagdes com os . G s
. I autorizagdo da atribui¢do de
Servigos, ou da verificagdo .
. abonos e subsidios.
fisica, no local e em tempo
real).
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Principais Atividades

Al. Processar vencimentos,
subsidios e abonos. (cont.)

FR R D Ay
Riscos Identificados Ge G Medidas Propostas Medidas Adotadas ata " Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
Maior rigor na aplicagdo dos
procedimentos, com
diminuigdo do risco de erro,
Rotatividade dos por. se redu2|~r a possibilidade
de intervencdo de elementos
trabalhadores que .
- externos aos procedimentos
M3. Rotatividade dos desenvolvem os " .
Trabalhadores que rocedimentos (segregacio (relagdes de proximidade, Base de dados de cadastro
q P N gregac 01/01/2022- familiares ou de parentesco | dos trabalhadores e
desenvolvem os de fungdes), com .
. ~ . e 31/12/2022 entre os trabalhadores documentos registados em
procedimentos (segregagdo | identificagdo de um L
o . responsdveis pelo Webdoc.
de fungdes). trabalhador responsavel pela .
e procedimento e os
verificagdo de cada .
destinatarios das
processamento mensal. -
remuneragdes e abonos
. processados, ou mesmo a
R2, Incumprimento df” PF M R "mecaniza¢io” das tarefas a
procedimentos definidos. desenvolver).
Controlo das tarefas
desenvolvidas, e
identificagdo de desvios face
Verificagdo esporadica de aos procedimentos e prazos
Ma4. Verificagdo/controlo das | dados e procedimentos definidos legal e Base de dados de cadastro
tarefas desenvolvidas, para desenvolvidos, por parte da 01/01/2022- internamente. Eliminagdo de | dos trabalhadores e
identificagdo de eventuais Chefe da DARH, para 31/12/2022 eventuais desvios sobre os documentos registados em
desvios. identificacdo de eventuais dados tratados e a Webdoc.
desvios. informagdo gerada, e/ou
entre os procedimentos e
prazos definidos e os
efetivamente aplicados.
Cumprimento dos requisitos
legais para o recurso ao
Verificagdo das informagdes trabalho suplementar,
de fundamentacdo da nomeadamente dos limites
) MS5. Controlo do o )
R3. Incumprimento dos . L ultrapassagem dos limites estabelecidos, nos termos do
. . . cumprimento dos limites e . . .
limites legais estabelecidos PE M R fundamentacio da legalmente definidos para a 01/01/2022- previsto sobre o assunto no | Documentos registados em
para o pagamento de ¢ realizagdo de trabalho 31/12/2022 Despacho n.2 65/2014, de 15 | Webdoc.

subsidios e abonos.

realizagdo de trabalho
suplementar.

suplementar, dentro das
condigBes estabelecidas para
os trabalhadores municipais.

de abril, da Sra. Vereadora
Maria Eugénia Coelho, com
consequente redugdo da
despesa inerente a sua
remuneragao.
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s . . FR GC GR . . Data . AN
Principais Atividades Riscos Identificados (@) (b) ©) Medidas Propostas Medidas Adotadas T s Resultados Obtidos Evidéncia
I . Reforgo da ideia de recurso
Verificagdo do cumprimento a0 tragbalho suplementar
das normas definidas quanto P
3 apresentacio da apenas como forma de
. e satisfagdo de necessidades .
“autorizagdo prévia” para a 01/01/2022- ur ent(ies ontuais e de Documentos registados em
realizagdo de trabalho 31/12/2022 ca?éter e’xf:)ecional do Webdoc.
MS. Controlo do suplementar, assim como da .
R3. Incumprimento dos . L iustificacio d idad Servigo, com consequente
. S ) . cumprimento dos limites e | Justificagdo da necessidade reducio da despesa inerente
Al. Processar vencimentos, limites legais estabelecidos " d ¢ p
- PF M R fundamentagdo da € recurso ac mesmo. 3 sua remuneracio
subsidios e abonos. (cont.) para o pagamento de realizacio de trabalho u u .9 L
subsidios e abonos. (cont.) suplemgentar (cont.) Verificagdo do cumprimento Controlo da efetiva realizagdo
’ ’ da obrigatoriedade de fﬂo trél?alh? suplemer.'ntar, com .
realizac3o de registo identificagdo de desvios entre | Documentos registados em
ontométrico nos periodos 01/01/2022- o informado e o realmente Webdoc; Base de dados de
Ze trabalho su Ien:)entar e 31/12/2022 praticado, e, registo pontométrico dos
da fund tp 30daf I’t consequentemente, com trabalhadores municipais.
atun ar?’len acaoc datalta redugdo da despesa inerente a
deste registo. sua remunerag3o.
Maior rigor e certeza na
aplicacdo das regras
legalmente estabelecidas,
- . o uer no contexto do
M. Emissdo de parecer Pedido de apreciacdo juridica CIrocessamento mensal da Pareceres juridicos emitidos
sobre as situagbes que Nnos casos em que recaiam 01/01/2022- P S . ! .
. L . assiduidade (com eventuais | e documentos registados em
suscitem duvidas quanto ao | duvidas quanto ao seu 31/12/2022 X
efeitos no processamento Webdoc.
seu enquadramento legal. enquadramento legal. .
dos vencimentos e abonos),
R4. Incorreto processamento quer no do cadastro
da assiduidade, decorrente individual dos trabalhadores
de errada caracterizagdo das municipais.
A2. Controlar e pri r i 6 f; idac3 3di
.(ngdt g a fip oicelstsa a at::ﬁges ie arcto (q’ule | o . o Validagdo e.spor.adlca dos Atualizacio constante das
§55| uidade, férias, faltas e co. i u~e para o’c.a culoe elementos inscritos na base fichas de cadastro e aplicagBes
licengas. atribuigdo de subsidios e de dados de cadastro e na informaticas utilizadas, e
abonos e para outras aplicacdo de registo = : '
ituacs dastrai plicagao ce reg redugéo do risco de erro ou Base de dados de cadastro
situacdes cadastrais pontométrico dos desvio na atribuicdo de dos trabalhadores
permanentes). M?7. Validagdo da informagdo | trabalhadores municipais, vantagens jus-laborais e aplicacdes informa:ticas de
recebida, por confronto com | confrontando-os com 01/01/2022- remuneratdrias aos controlo da assiduidade e
outras informagdes informacdo recolhida 31/12/2022 trabalhadores, nomeadamente

disponiveis.

(através de documentacgdo
diversa, da troca de
informagdes com os
Servigos, ou da verificagdo
fisica, no local e em tempo
real).

ao nivel da autorizagdo da
atribuicdo de abonos e
subsidios, da pratica de
determinados horérios, ou do
gozo de licengas ou outros
estatutos laborais especificos.

registo pontométrico, e
documentos registados em
Webdoc.

159



CAMARA MUNICIPAL

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS
RELATORIO DE EXECUGAO ANUAL — 2022

Principais Atividades

A2. Controlar e processar a
assiduidade, férias, faltas e
licengas. (cont.)

. o FR GC GR . . Data . C A L
Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas " Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
Maior rigor na aplicagdo dos
procedimentos, com
diminuigdo do risco de erro,
trabalhadores que ¢ . Base de dados de cadastro
- externos aos procedimentos
MB8. Rotatividade dos desenvolvem os " . dos trabalhadores,
. 5 (relagbes de proximidade, T -
Trabalhadores que procedimentos (segregag¢do I aplicagdes informaticas de
N 01/01/2022- familiares ou de parentesco .
desenvolvem os de fungdes), com controlo da assiduidade e
. - X e . 31/12/2022 entre os trabalhadores . e
procedimentos (segregagdo | identificagdo de um . registo pontométrico, e
. , responsdveis pelo )
de fungdes). trabalhador responsével pela ) documentos registados em
I procedimento e os
verificagdo de cada Webdoc.
trabalhadores a que se
processamento mensal. -
refere a assiduidade ou
outro assunto a tratar, ou
R5. Incumprimento dos PE B R mesmo a "mecanizag¢do" das
procedimentos definidos. tarefas a desenvolver).
Controlo das tarefas
desenvolvidas, e
identificagdo de desvios face
e " ¢ ) Base de dados de cadastro
Verificagdo esporadica de aos procedimentos e prazos
P K L. dos trabalhadores,
M9. Verificagdo/controlo das | dados e procedimentos definidos legal e aplicacdes informaticas de
tarefas desenvolvidas, para desenvolvidos, por parte da 01/01/2022- internamente. Eliminagdo de CSntrc?Io da assiduidade e
identificagdo de eventuais Chefe da DARH, para 31/12/2022 eventuais desvios sobre os . e
. . . ) registo pontométrico, e
desvios. identificacdo de eventuais dados tratados e a .
. X N documentos registados em
desvios. informacdo gerada, e/ou
) Webdoc.
entre os procedimentos e
prazos definidos e os
efetivamente aplicados.
Verificagdo dos
requerimentos relativos ao Base de dados de cadastro
. M10. Controlo do - : R Lo —
R6. Incumprimento dos cumprimento dos limites gozo de férias e licengas e a Maior rigor na aplicagdo dos | dos trabalhadores,
limites legais estabelecidos p R justificagdo de faltas, atenta procedimentos e regras aplicagbes informaticas de
ara o gozo de férias e PF B R estabelecidos legalmente, a legislacdo em vigor sobre 01/01/2022- relativas a estes assuntos controlo da assiduidade e
p & para o gozo de férias e glslag 5 31/12/2022 ’

licengas, e para a justificagdo
de faltas.

licengas, e para a justificagdo
de faltas.

cada um dos assuntos, num
sistema de rotatividade
entre os trabalhadores
afetos a estas tarefas.

com redugdo do risco de
erro.

registo pontométrico, e
documentos registados em
Webdoc.
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Principais Atividades

A3. Gerir os processos
individuais dos
Trabalhadores municipais e
atualizagdo da respetiva BD
de cadastro.

FR R D Ay
Riscos Identificados Ge G Medidas Propostas Medidas Adotadas ata ~ Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
Validagdo esporadica dos
elementos inscritos na base
de dados de cadastro dos -
L Atualizagdo constante das
trabalhadores municipais, X Base de dados de cadastro
— fichas de cadastro e do
M11. Validagdo da confrontando-os com arquivo documental nos dos trabalhadores, e
informagdo recebida, por informacdo recolhida 01/01/2022- 4 g processos individuais dos
. = processos individuais dos e
confronto com outras (através de documentacgdo 31/12/2022 L trabalhadores municipais
X . . . . trabalhadores municipais
informacdes disponiveis. diversa, da troca de (em suporte papel e (em suporte papel e
R7. Informag&o cadastral dos infor.magﬁes com o.s‘ ) informatico). informatico).
Trabalhadores incorretos Servigos, ou da verificagao
(inclusdo ou omissdo de fisica, no local e em tempo
documentacio cadastral e PF B R real).
factualidade relevante para
o processo individual dos
trabalhadores). - L N
Rotatividade dos Maior rigor na aplicagdo dos
M12. Rotatividade dos trabalhe.xdores que procedem proc‘ed!mNentos,‘com Base de dados de cadastro
Trabalhadores que ao arquivo documental nos diminuigdo do risco de erro, | dos trabalhadores, e
q processos individuais (em 01/01/2022- por se reduzir a possibilidade | processos individuais dos
desenvolvem os . . . x L
. " suporte papel e virtual) e a 31/12/2022 de intervencgdo de elementos | trabalhadores municipais
procedimentos (segregagdo . .
o atualizagdo da base de dados externos aos procedimentos | (em suporte papel e
de fungdes). " e . "
cadastral dos trabalhadores (como a "mecanizagdo" das | informatico).
municipais. tarefas a desenvolver).
Controlo das tarefas
desenvolvidas, e
. T .- identificacdo de desvios face
R8. Incumprimento dos Verificagdo esporadica de 205 procedimentos e prazos Base de dados de cadastro
procedimentos definidos M13. Verificagdo/ controlo dados e procedimentos .p' L P dos trabalhadores, e
R . R definidos. Eliminagdo de A
(arquivo documental e PE B R das tarefas desenvolvidas, desenvolvidos, por parte da 01/01/2022- eventuais desvios sobre os processos individuais dos
inser¢do de dados na BD de para identificagdo de Chefe da DARH, para 31/12/2022 trabalhadores municipais

cadastro dos trabalhadores
municipais).

eventuais desvios.

identificagdo de eventuais
desvios.

dados tratados e a
informacgdo gerada, e/ou
entre os procedimentos e
prazos definidos e os
efetivamente aplicados.

(em suporte papel e
informatico).
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Responsavel: Luis Charneira

Missdo: Promover a competitividade do Concelho e a qualificagdo do tecido empresarial, visando o reforgo do crescimento econémico, da inovagdo e o incentivo a iniciativas empreendedoras, assegurando um
servigo de proximidade, que contribua para a criagdo de valor, desenvolvimento e expansao das suas atividades.

P . o FR GC GR . . Data . AN
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas » Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
M1. Apresentacgdo regular de
R1. Dil a i a i e
llatagdo no prazo de PF B R pontgs cfe 5|Eua(;ao pa}ra . Reunides de monitorizagdo
resposta; monitorizagdo e verificagdo
do estado dos processos;
Al. Prestagdo de apoio
técnico e de consultoria na M2. Criacio de *
criagdo do préprio emprego f ..Clrla(;ao !.ed p;antos Criagdo de 'pontos focais' 52014 Credibilidade e notoriedade Relatérios de atendimento
e de novas empresas ocals'nas Znt' ades d nas entidades externas e do trabalho desenvolvido.
(empreendedores e fexfternas? .etentoras @ detentoras da informagdo
investidores) R2. Prestagdo de informacgdo Informacao;
. . PF B R
inadequada/ desatualizada.
M3. Definigdo e criagdo de
um modelo interno de Em elaboracio
pesquisa e partilha de ¢
informacdo.
MaA4. Criaca 'pon _— .
.C. lagdo d? pontos Criagdo de 'pontos focais'
A2. Di ibilizacdo d focais’ nas entidades nas entidades externas e >2014
e |spo~n| |l|za.<;ao € externas e detentoras da X «
informacdo técnica e informacao; detentoras da informagédo
informacdo relativa a R3. Prestacdo de informacdo ’ Credibilidade e notoriedade - .
. N . K PF B R R Relatérios de atendimento
instrumentos de apoio a inadequada/ desatualizada. do trabalho desenvolvido.
gestdo(licenciamento, MB5. Definigdo e criagdo de
; ) ) ; loi 5
incentivos, financiamento) um mgde 0 mte.rno de Em elaboracio 52014
pesquisa e partilha de
informacdo.
M6. Definigdo de critérios de . L.
programaggéo das visitas Conhecimento adquirido por
A3. Visitas institucionais a R4. Tratamento preferencial ! Planeamento trimestral de arte das empresas do L. -
P PF B R tendo em conta a definigdo >2014 P P Relatério da visita

empresas

ou favorecimento.

dos objetivos estratégicos
municipais.

visitas a concretizar

Concelho nas sessdes
realizadas.
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S . - FR GC GR . . Data . N
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas - Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
M7. Definigdo clara do Realizagdo de iniciativas indo
publico-alvo VS tema a ser ao encontro do interesse das
A4. Dinamizagdo e/ou debatido; empresas/empreendedores
promogdo de iniciativas de
f'apoio a~o in\{estimento, a RS. Divulgacdo inadequada PF B R 52014 Credibilidade e notoriejdade Inguéritos dfe satisfagiio
inovacdo e a MB8. Definigiio de critérios do trabalho desenvolvido. realizados apds as sessdes.
internacionalizagdo(seminarios, de programacio das
workshop's, ...) iniciativas, tendo em conta a | Em elaboragdo
definigdo dos objetivos
estratégicos municipais.
R6. Risco de Incumprimento M9. Definigdo de fluxos, . -
dos prazos no regras, procedimentos e Maior eficacia no
P K PF A M gras, p . Monitorizagdo da atividade >2014 cumprimentos dos prazos Quadro Excel
procedimento prazos para todos os tipos -
L . R definidos
administrativo; de procedimentos;
AS5. Gestdo corrente e controlo
da Base de Dados
:;J::rcao gs desatualizagdo, M210. Defini¢do de plano de | A BD é atualizada Minimizacio do risco nas
o §~ ¢ PF A M atualizagdo e controlo da anualmente junto das >2020 . ~§ Quadro Excel
modificagdo ou perda de . R incorregdes
. i BD. diferentes entidades
informacdo.
M11. Definigdo de critérios
de programagao das
iniciativas, tendo em conta a
A6. Dinamizagdo e/ou deflnlgla(.) dos Obj(.Et.IVO.S Realizagdo de iniciativas indo
promogao de iniciativas de R8. Tratamento preferencial PE B R estrategicos municipais. ao encontro do interesse das 52020 Credibilidade e notoriedade | Inquéritos de satisfagdao

promogdo ao desenvolvimento
rural

ou favorecimento.

M12. Definigdo clara do
publico-alvo VS tema a ser
debatido;

empresas/empreendedores
do setor primario

do trabalho desenvolvido.

realizados apds as sessdes.
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20. Divisao de Atendimento Informag¢ao e Comunicagao (DAIC)

Responsavel: Ana Gracindo

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

| Missdo: Gerir todos os servigos de atendimento ao cidaddo, sejam presenciais ou ndo presenciais, gerir o processo de reclamagdes e elaborar os planos de comunicagdo e informagdo ao municipe.

municipes

conhecimento as respetivas
u.o.

minimizagdo de riscos

S . oo FR GC GR . . = . LA
Principais Atividades Riscos Identificados (a) (b) ©) Medidas Propostas Medidas Adotadas Data Implementagao Resultados Obtidos Evidéncia
M1. Implementagdo de um Implementagdo de um
sistema de procura/ sistema de procura/ 2019 Melhoria constante e Circuitos de informagdo
disponibilizagdo/ circulagdo disponibilizagdo/ circulagdo minimizagdo de riscos implementados
de informagdo eficaz de informagdo
Al. Assegurar os -
; A R1. Transmissdo de 5
atendimentos municipais e informagdes desatualizadas F M M M2 formasao dos 5 3
representar o Municipio em | | ¢ > , trabalhadores, paira que i ) . Melhoria constante e Ago.es de formagao
t incompletas ou incorretas tenham o conhecimento Acoes de formagao realizadas 2019 L . realizadas de acordo com o
eventos S minimizagdo de riscos ~
adequado relativo as areas de Plano de Formagdo do DRH
intervengdo do atendimento
M3. Elaboragdo de inquéritos . - . -
. ¢ 4 . . L. Melhoria constante e Relatdrios de inquéritos
relativamente ao Realizagdo de inquéritos 2019 L .
. minimizagdo de riscos elaborados
atendimento prestado
Ma4. Implementar
mecanismos de controlo, Circuitos de informacao/
A2. Realizar inquéritos a R2. Diferenciagdo no através da segregacdo de . o ¢ Melhoria constante e Relatdrios de inquéritos
o PF B R ~ - Lo andlise/ aprovagdo 2019 L .
populagdo tratamento dos dados fungdes com varios niveis de | . minimizagdo de riscos elaborados
T implementados
avaliagdo e trabalhos de
equipa
MS5. Apreciagdo sumaria e
R3.Verificagdo imediata das reclamacdes, - . ~
. ¢80/ . N . .(_; / Circuitos de informagédo/ . . .
encaminhamento tardio das sugestdes/ ocorréncias e " K Melhoria constante e Envios por email para as
" o PF A M K . R anadlise/ encaminhamento 2019 L . . A
reclamagdes/ sugestdes/ encaminhamento imediato implementados minimizagdo de riscos unidades organicas
A3. Gerir as reclamacdes/ ocorréncias dos assuntos prioritarios as P
sugestdes/ ocorréncias dos respetivas U.O.
municipes
M6. Monitorizagdo semanal
R4. Atraso nas respostas aos das respostas em falta com . Melhoria constante e Envios por email para as
P F A E P Monitorizagdo regular 2019 P P

unidades organicas
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S . - FR GC GR . . Data . N
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas ~ Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
M7. Implementagdo e
monitorizagdo de
rocedimentos que regulem .
P N q & N Melhoria constante e .
as a¢Oes de planeamento das | Monitorizacdo regular 2019 L . Planos de meios elaborados
. minimizagdo de riscos
R5. Planeamento deficiente tarefas, prevendo todas as
dos procedimentos, fases necessarias e os seus
A4. Assegurar a divulgagdo obstando a que sejam possiveis incidentes
o - ) F M M =
da atividade municipal cumpridos os prazos MB8. Elaboracdo do Plano de " .
. . . . Elaboragdo dos Plano de Melhoria constante e .
estipulados (ex. divulgagdo Meios para cada uma das K 2019 S . Planos de meios elaborados
. . ~ L Meios minimizagdo de riscos
tardia da informagdo) iniciativas
M9. Sensibilizagdo das U.O.
para o envio atempado da T Melhoria constante e Reunides e envios por email
. . X Sensibilizagdo regular 2019 R . . o
informacdo relativa aos minimizagdo de riscos para as unidades organicas
eventos a realizar
M10. Implementagdo de Sistema estruturado de .
A ; o A Melhoria constante e .
R6. Inexisténcia, ou sistema estruturado de avaliagdo das necessidades 2019 S . Planos de meios elaborados
o L o . X minimizagdo de riscos
existéncia deficiente, de um PE B R avaliagdo das necessidades implementado
sistema estruturado de M11. Elaboragdo do Plano de " .
. . K Elaboragdo dos Plano de Melhoria constante e .
avaliagdo das necessidades Meios para cada um dos ) 2019 L . Planos de meios elaborados
R Meios minimizagdo de riscos
eventos/ iniciativas
M12. Sensibilizagdo das
R7. Marcagdo intem i ni rgani r " Melhori nstan Reunid nvi r email
arcaggo ir t.e .pestlva E M M u |rj|ades organicas para o Sensibilizacio regular 2019 lelhoria c~o sta .te e eunides e envios poA emai
dos eventos/iniciativas envio atempado dos minimizagdo de riscos para as unidades organicas
eventos/ iniciativas a realizar
M13. Implementagdo de
fiscalizagdo regular do
. o desempenho do contratante, . . ) o
AS5. Apoio logistico a P Lo o Melhoria constante e Registos de confirmacdo de
o de acordo com os niveis de Fiscalizagdo regular 2019 R .
eventos/iniciativas } - minimizag&o de riscos faturas
o quantidade e/ou qualidade
municipais A
" estabelecidos nos contratos
R8. Ndo acompanhamento e
auséncia de avaliagdo e documentos anexos
¢ M14. Presenca de técnicos
regulares do desempenho
no local do evento com . Acompanhamento dos
dos contratantes, de acordo PF A M o Acompanhamento dos Melhoria constante e .
Lo . antecedéncia para detetar 2019 L . eventos e registos de
com os niveis de quantidade Lo eventos minimizagdo de riscos .
. ) possiveis falhas no trabalho interno
ou qualidade estabelecidos X .
fornecimento do servigo
no contrato —
M15. Elaboragdo de
relatorios periddicos
mensais, para efeitos de . - Melhoria constante e Diversos relatérios
P Elaboragdo dos relatérios 2019

pagamento, para os
contratos com duragdo anual
e fornecimentos continuados

minimizagdo de riscos

elaborados
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S . - FR GC GR . . Data . N
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas ~ Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
M16. Verificagdo d
x - R9. Existéncia de falhas na . erfiicagao a' . Acompanhamento
A6. Produgdo de materiais K e qualidade do material e n Melhoria constante e
‘e qualidade grafica aquando PF A M ., Verificagdo regular 2019 L . permanente dos trabalhos e
graficos . através de provas de cor e de minimizagdo de riscos . .
da entrega do material X - registos internos
impressdo
R10. Favorecimento de Z';:;gzoir:fza:rr;haaf;jmo Melhoria constante e
determinado(s) érgdo(s) de PF A M disponibilizad ¢ srados d Acompanhamento regular 2019 minimizacio de ri Revista de imprensa
A7. Assegurar o atendimento | comunicagio social 1spo I. ! |Z~a a 395|0 gaos de Inimizagao de riscos
e a resposta aos 6rgdos de comunicacdo socia
comunicagdo social e
elaborar comunicados de
imprensa R11. Prestacdo de M18. Privilegiar a prestagdo | Colocagdo regular de .
. P ) - . . = o Melhoria constante e - A
informacg&o inadequada e/ou PF A M de informagdo através do informacdo no sitio da 2019 R . Sitio da Camara na Internet
. P R A minimizagdo de riscos
incorreta sitio da Camara Camara
M19. Criagdo de um
) , R12. Dificuldade na diretdrio, no sitio da Colocagdo regular de .
A8. ’ Melh
8. Gerir os contelidos nas pesquisa/acesso de F M M internet, de acesso rapido informagdo no sitio da 2019 elhoria constante e Sitio da Camara na Internet

plataformas eletrénicas

informacgdo

para as grandes areas de
atividade da Camara

Camara

minimizagdo de riscos
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22. Divisdo de Areas Urbanas de Génese llegal (DAUGI)

Responsavel: Rui Manuel Januario Paulo

| Missdo: Garantir a reconversdo das Areas Urbanas de Génese llegal (AUGI), assegurando a sua qualificacdo e legalizagdo, de modo sustentado.

Principais Atividades

Al. Apreciar Projetos - RIP e
RIM

. - FR GC GR . . Data . N
Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas - Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagido
Existéncia de quadro
. . Assegurada a evidéncia de demonstrativo do
Apresentar listagens mensais .
N - e« documentos com prazo cumprimento de prazos
. M1. Monitorizar prazos de com identificagdo dos . ; « )
R1. Auséncia ou atraso na L . . expirado e implementagdo fixados no QUAR, apesar da
MF A E resposta, sinalizar e resolver | documentos em apreciagdo | Posterior a 2010 . . . .
resposta « de medidas de melhoria do necessidade de melhoria na
os atrasos e dos que tém o prazo .
expirado prazo de resposta. regularidade da
P Sinalizagdo de casos criticos | apresentagdo das listagens
mensais
Registo de um n2 insuficiente
de reunides internas
. realizadas com todos os
. Assegurado o conhecimento )
. Comunicar o , trabalhadores da Unidade
a M2. Divulgar/Debater, dos novos conteudos e . . )
R2. Auséncia de enguadramento de novos . . . Organica. Ainda assim, com
. o . PF M R sempre que oportuno, novos . . Posterior a 2010 | alguma discussdo critica e e .
uniformizagdo de critérios . conteudos e realizar R i uma significativa melhoria
contetdos - . ~ participagdo em reunides =
reunides de discussdo . em relagdo a anos
internas . .
anteriores. Foram realizadas
4 reuniGes gerais,
distribuidas ao longo do ano.
Sensibilizar os trabalhadores
M3. Divulgar a obrigagdo de | através de reunides e Anterior a 2010 Auséncia de casos de Sem qualquer caso
manifestar impedimento informacdes prestadas pelo impedimento participado
DRH e pelo signatario
R3. Auséncia de Assegurada uma apreciagdo
PF A M & P ¢

imparcialidade

Ma4. Implementar a
rotatividade do gestor de
processo ou o trabalho em
equipa

Promover troca de gestor ou
mesmo trabalho em equipa

Anterior a 2010

mais célere e uma melhor
distribuicdo do trabalho,
assegurando, em
simultaneo, a eliminagdo de
tempos mortos e maior
eficiéncia com a analise
partilhada

Casos muito pontuais,
apenas para resolver atrasos,
com os técnicos pouco
recetivos. Ha que melhorar
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AT . . FR GC GR . . Data . T
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas ~ Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
Promover reunides em N - . Nao foram realizadas
e Auséncia de reunides gerais | . -
momentos especificos do A ~ importantes e necessarias
MS5. Promover R o e de assembleias, ndo tendo i )
. . processo. Com a situagdo de ) , ) reunides gerais nestes
reunides/atendimentos com . sido possivel garantir o ) )
K . confinamento — COVID e . bairros. As 4 assembleias
os interessados e divulgar P . .| Posterior a2010 | normal andamento dos . .
. ~ auséncia de regime legal (Lei realizadas, em n2 muito
atempadamente informagao ) . processos, com a ) -
. 91/95), foi dada preferéncia . insuficiente, foram num
pertinente L desmotivagdo dos S e
ao contacto telefdnico, X contexto muito dificil e
A interessados .
apenas de casos individuais exigente
R4. Auséncia do
envolvimento dos PF M R
interessados na reconversdo
- N Nas 5 UGT, consideradas ja
Acompanhar a celebragdo Assegurada a conclusdo de 5 . 5 !
o - . concluidas, a adesdo ficou
) dos contratos de adesdo e de | Posterior a 2020, | UGT, com a emissdo do acima dos 95%. No caso da
A2. Elaborar projetos - RIM M6. Garantir condi¢Bes de acordos de divida em em relagdo a alvara de loteamento. No >
~ o ~ . UGT-11, em fase de
adesdo para a emissdo do prestagdes, garantir o melhor caso da UGT-11, em fase de contratos. a ades3o & de
titulo de reconversdo cumprimento dos planos articulagdo com o | contratos, estdo igualmente M
X L 89%, subindo 20% em
acordados e assegurar o DAG e o DFCG garantidas condigGes de ~
. L. . relagdo a 2020, sem
pagamento da divida emissdo do alvara, para 2022 . .
recurso a cobranga coerciva
R5. Auséncia de N A .
% Promover a participagdo Assegurada a participagdo Nos projetos em causa a
contestagdo/confronto de M?7. Fomentar a ublica de projetos de ublica em 3 projetos: articipagdo foi superior a
ideias na solugdo final de F M M apresentagdo de P proj . Posterior a 2010 P . prol ’ P o pac P
. ~ o loteamento, com reuniGes Célula-6; UGT: 8 e 16 70% e foram apresentadas
projeto por parte dos reclamagbes/sugestdes o . s .
. individuais (conclusdo) vdrias reclamagdes
interessados
. o Expressivo n? de casos, em
Garantida a produgdo de relagiio a 2020 e anos
. R6. Falta de objetividade e MB8. Tipificar as respostas Produzir minutas-tipo de . oficios tipo que permitam . .
A3. Comunicar ) MF M E P P P Posterior a 2010 poquep anteriores. Registo apenas o

rigor/ exatiddo

através de minutas

resposta

uma comunicagdo mais
eficaz

facto de se ter de dar
continuidade a este trabalho
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Principais Atividades

A3. Comunicar. (cont.)

. g FR GC GR . . Data . Lo
Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas " Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
Promovidas cerca de 20
reunides, o dobro do
o . . realizado em 2020, ainda
Promover reunides para Garantida um maior n2 de L
i~ . . inferior ao valor de 2019,
M. Promover reunides envolver as entidades Anterior a 2010 respostas enquadradas com .
s X . com 6 entidades externas
externas na decisdo a excecionalidade das AUGI .
distintas. Metade das
reunides foram realizadas
R7. Auséncia d L. com os SIMAR
. usgr:ua e partlup?gao PE A M
em reunides / assembleias
Assegurada a realizagdo R
su x = . Participagdo em 14 das 14
destas reunibes, apenas até A .
) ) . assembleias realizadas.
- ) meio do ano, por imperativo )
- Participar nas assembleias . . Foram realizadas 3 vezes
M10. Participar em X R . legal (auséncia de regime . .
. dos bairros para as quais Anterior a 2010 . mais assembleias que em
assembleias X . legal - Lei 91/95), em .
haja convite L Vo 2020 mas, um n2 ainda
prejuizo da motivagdo dos . .
. aquém das reais
interessados e da tomada de )
. necessidades
decisdes
Conteudos atualizados e
. ~ utilizagdo da ferramenta
Assegurada a continuagdo do R
" para melhorar a participagdo
Produzir contetdos e trabalho de reformulagso do ublica nos projetos de
M11. Atualizar contetdos do . . . Micro Site da DAUGI de P P o
" . assegurar informagdo Posterior a 2010 loteamento, ainda de
sitio municipal ! 2020, para uma . . .
atualizada . L conteudos muito especificos
comunicagdo mais Util com .
L. das AUGI, como é exemplo o
0S municipes .
comunicado sobre
Assembleias/COVID
R8. Ausénci ivulgaca
8. Auséncia de divulgacdo ME M £

do trabalho realizado

M12. Realizar comunicagdo
escrita

Produzir folhetos e/ou
outras agdes, sempre que
importe dar a conhecer o
trabalho realizado pelo
Municipio ou para colaborar
com as Comissdes de
Administragao

Posterior a 2017

Assegurada maior
participagdo dos
interessados e consequente
aumento da adesdo a
reconversao

Realizados 10 folhetos
especificos sobre a
reconversdo, com 2 ainda
em apreciagdo superior

169



CAMARA MUNICIPAL

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS
RELATORIO DE EXECUGAO ANUAL — 2022

23. Divisdo de Turismo (DT)

Responsavel: Silvia Mendes dos Santos

| Missdo: promover, desenvolver e valorizar o turismo ao servigo do crescimento econémico do concelho, através da criagdo de projetos sustentaveis com capacidade de fomentar a atragdo turistica.

Principais Atividades

FR

GC

GR

Data

Al. Organizacdo de agdes
que visem a promogado e
dinamizagdo turistica do
Municipio de Loures.

Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas ” Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagido
Considerando as medidas de
moderagdo de custos .
. . ~ L Aumento do numero de
ML1. Intensificar a divulgagdo, | adotados pelo Municipio, a .
. - Anual de acordo | participantes. O facebook e
L através do alargamento dos | promogédo de eventos desta o X
R1. Fraca participagdo nas . . ~ . coma os outdoors sdo os meios
N F B R meios de divulgagdo Divisdo, tem passado pela N Anexo A - Flyer do FCS
acbes/eventos. . ) - calendarizagdo que revelam melhores
(outdoors, faixas de rua, divulgacdo em rede
o R dos eventos resultados, uma vez que
facebook e outros). municipal de mupis, ermite maior interacio
cartazes, torres da DAIC, P ¢
faceboock, sites e e-mail.
o M2. Constitui¢do de Juri para Festival do . ]
R2. Falta de transparéncia e o ¢ X P R Maior confianga dos Anexo B - Normas de
- - avaliagdo de candidaturas Caracol Saloio (30 - . L e
parcialidade na selegdo dos R . . . participantes na selegdo e Participagdo FCS (ndo foi
. composto por entidades Convite a entidades externas | de junho a 17 de . : ) . . [N
participantes em F M M ) maior cumprimento e rigor necessdrio convite a juri
~ . externas, nomeadamente nos eventos julho) e Ao Sabor K .
acBes/eventos, com impacto . R . por parte de quem organiza | devido ao numero exato de
na imagem da organizagdo parceiros e/ou entidades da Mdsica (25 a e de quem participa inscritos)
& g ¢ especializadas 27 de novembro) q P P
M3. Divulgagdo das normas R Festival do .
. .g §~ , As Normas de Participagdo . . C e Anexo C - e-mails de
de participagdo apos . . Caracol Saloio e | Cumprimento mais eficaz do X -
~ i~ sdo divulgadas com o convite X divulgagdo (FCS e Ao Sabor
. . " aprovagdo em Reunido de . Ao Sabor da Normativo A
R3. Existéncia de situagdes « de participagdo. . da Musica)
~ . Camara. Musica
de ndao cumprimento, por
pafte dos participantes em E M M Reunides preparatdrias com .
acbes/eventos, por . Festival do
R n os participantes das .
desconhecimento do Ma4. Realizagdo de reunides | .. . ) Caracol Saloio, Ao . - Anexo D -Normas de
ivo definid reparatdrias com os iniciativas, onde ¢ dado Sabor da Musica Cumprimento mais eficaz do Participagdo do Ao Sabor da
normativo definido. P p . conhecimento da legislagdo . Normativo . pac
participantes. X e Feira Musica
em vigor e as regras/normas .
Setecentista.
do evento
MB5. Solicitar a USVM S
- . = s . P o Anexo E - Inf. A solicitar a
R4. Ocorréncia de inspegdo sanitaria anterior . ) Inexisténcia de reclamagdes . ~ e
~ . Lo Aplicagdo no Festival do . . USVM a inspegdo sanitaria.
perturbagdes alimentares PF M R ao inicio do evento, para que junho e/ou registos por parte dos

em eventos gastrondmicos.

seja aferida a conformidade
com a legislagdo em vigor.

Caracol Saloio.

agentes reguladores

Anexo F - Relatério da
vistoria (USVM)
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S . - FR GC GR . . Data . N
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas ~ Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementacdo
R5. Ndo cumprimento do
Regulamento Geral sobre a MB6. Inclusdo nos formularios
. " Protegdo de Dados (RGPD), de um aviso de protecdo de
Al. Organizacdo de agdes ¢ ( ) . P ¢ L a
. ~ tanto no processo de dados, assim como uma Aplicagdo nos eventos em oA i . =
que visem a promogdo e o ~ Inexisténcia de objegdes por | Anexo G - Aviso de protegdo
X . P inscrigdes, como na captagdo F M M clausula nas normas de que contemple Normas de Anual . .
dinamizagdo turistica do K I - s parte dos inscritos. de dados
L de imagens durante o participagdo e a solicitagdo Participagdo.
Municipio de Loures. (cont.) . .
evento, dando origem a de consentimento para
contraordenagdes e recolha e uso de imagens.
respetivas coimas.
M?7. Elaborar com rigor as
informagdes internas prévias
A2. Promover a I . gN I p v .
e ainstrugdo de procedimento | Procedimento de consulta da
rentabilizagdo dos recursos R6. Falta de controlo e . .
i - a . contratual, garantindo a tenda do Festival do Caracol . , -
orgamentais da Divisdo de transparéncia nos processos X . L Foi possivel adjudicar os
. - . conformidade com o quadro | Saloio e Ao Sabor da Musica. i . Anexo H - Inf. Consulta
Turismo, para cada agdo a de contratagdo publica, no F M M Anual servicos mediante melhores

desenvolver, garantindo o
cumprimento das regras de
contratagdo publica.

ambito das atividades da
Divisdo.

legal e com a Norma de
controlo interno, assumindo-
se igualmente a sugestdo de
posi¢Bes no ambito de
contratagdo.

Consulta a trés entidades na
contratagdo do servigo de
adjudicagdo nas iniciativas

condigdes de oferta.

Prévia
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Responsavel: Neomésia Emilia Nogueira Branco

RELATORIO DE EXECUGAO ANUAL — 2022

| Missdo: Zelar pela defesa da higiene e satde publica veterinaria, saude e bem -estar animal, higiene e seguranga alimentar.

s . ipe FR GC GR . . Data . N
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas ” Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagido
Al. Assegurar a colaboragao M1. Vistorias efetuadas por L )
técnica na inspecdo sanitaria mais de um Técnico Vistorias efetuadas por mais
i L - de um Técnico. Rotatividade Copia do documento em
a estabelecimentos onde se Rotatividade dos Técnicos . ) fev/22 P .
preparem, produzam, pelas freguesias do dos Técnicos pelas freguesias pasta partilhada
transformem, fabriquem, Municipio. do Municipio.
conservem, armazenem ou R1. Favorecimento PF M R
comercializem produtos de
rigem animal . . . .
° 'g.e animate seus M2. DecisBes devidamente DecisBes devidamente L.
derivados, bem como a Copia do documento em
! fundamentadas e fundamentadas e fev/22 .
estabelecimentos que A . A . pasta partilhada
comercializem animais comunicadas por escrito. comunicadas por escrito.
alimentos para animais.
. o . As equipas sdo constituidas
A2. Colab lizacs M3. Vistorias efetuadas por Vistorias efetuadas por mais fev/22 or goiftécnicos assinatura
- Lolaborar na realiza¢ao mais de um Técnico. de um Técnico. P - -
de inspegdes sanitarias aos no relatdrio da vistoria
Centros de Atendimento
Médico-Veterinarios
CAMV’s) e outros R2. Favorecimento PF M R . ) - ’
( ). Ma4. Decisdes devidamente DecisGes devidamente -
estabelecimentos de Copia do documento em
~ . fundamentadas e fundamentadas e fev/22 .
prestacdo de cuidados a . . . . pasta partilhada
animals e participar nos seus comunicadas por escrito. comunicadas por escrito.
licenciamentos.
Mb5. Vistorias efetuadas por | M5. Vistorias efetuadas por
A3. Assegurar a colaboracio mais de um Técnico. mais de um Técnico. As equipas sdo constituidas
técnica na vigilancia Rotatividade dos Técnicos Rotatividade dos Técnicos fev/22 por dois técnicos, assinatura
avaliacio e resolugé'o de pelas freguesias do pelas freguesias do no relatério da vistoria
problemas de insalubridade . Municipio. Municipio.
) . R3. Favorecimento PF M R
e/ou incomodidade
provocadas por animais e de M6. Decisdes devidamente | M6. Decisdes devidamente fev/22
problemas associados ao fundamentadas. fundamentadas.
bem-estar animal.
M7. Registo fotogréfico M7. Registo fotogréfico fev/22 Nos relatérios
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S . . FR GC GR . . Data . N
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas ~ Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
M8. Emissdo de recibo Emissdo de recibo individual . =
- . R X . A medida ndo se mostra
R4. Apropriagdo da receita individual em duplicado, com | em duplicado, com . ~
PF A M ~ . - . fev/22 suficiente para prevengdo do
cobrada numeragao sequencial e numeragao sequencial e risco
automatica (POCAL). automatica (POCAL).
R5. | idad . .
ca arc]ic;ap;ead:ﬁ:it/éria ara M9. Construgdo de novo Apresentaggo de projeto de
P R R p‘ PF A M : ¢ Construgdo de novo CRO fev/22 arquitetura e reunides
acolhimento dos animais CRO
B efetuadas
recolhidos
A4. Gerir o Centro de
Recolha Oficial (CRO)
M10. Garantir o registo Garantir o registo L A
. . . . Em janeiro foi solicitada a
- . tempestivo da totalidade dos | tempestivo da totalidade dos . . e . . - . .
R6. Auséncia de registos de L ~ L ~ A medida ndo foi cumprida introdugdo dos registos até
animais PF M R animais que ddo entrada e animais que ddo entrada e fev/22 n30 houve resultados 31/12/2022 que ndo se
saida no CRO em Base de saida no CRO em Base de q )
) - ) - encontravam feitos.
Dados informatica. Dados informatica.
e s M11. Leitura de microchip, Leitura de microchip, Em janeiro foi solicitada a
R7. Identificagdo incorreta . K . o .
de animais e destino dos PE A M preenchimento do processo | preenchimento do processo fev/22 introdugdo dos registo em
individual e registo na individual e registo na falta de 1/1a31/12/2022,
mesmos ) - ) - e ) o
plataforma informatica. plataforma informatica. foi feito e-mail a solicitar.
M12. Elaboragdo de
AS5. Elaborar e remeter . processos individuais de Leitura de microchip, Em janeiro foi solicitada a
informacdo relativa ao R8. Ocorréncia de erros na todos os animais que ddo reenchimento do processo introdugdo dos registos até
¢ elaboragdo de informacdo a PF M R q P P fev/22 s s

movimento nosonecroldgico
dos animais

enviar para a DGAV

entrada no CRO e Base de
Dados/ Plataforma
informatica

individual e registo na
plataforma informatica.

31/12/2022 que n3o se
encontravam feitos.
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Principais Atividades Riscos Identificados FR Ge GR Medidas Propostas Medidas Adotadas Data ~ Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
A6. Notificagdo imediata de
doengas de declaragdo
obrigatdria e adogdo de
medidas de profilaxia, R9. Propagagdo de doengas M13. Controlo da recegdo Controlo da receg¢do das Registo de troca de
determinadas pela por auséncia de aplicagdo PE A M das medidas instituidas pela | medidas instituidas pela fev/22 informacdo com a DGAV
Autoridade Sanitaria das medidas impostas pela DGAV. Através de registo DGAV. Através de registo
Veterinaria Nacional, sempre | DGAV Webdoc. Webdoc. pasta comum
que se detetem casos de
doenca de caracter
epizodtico.
M14. Elaboragdo de relatério | Elaboragdo de relatério
mensal das cirurgias com mensal das cirurgias com
registo do numero de registo do numero de
esterilizagdes efetuadas que | esterilizagGes efetuadas que
A7. Gestdo de protocolos R10. Erros nos célculos das 590 c?r?wparadas com os 590 c?r?wparadas com 0s
- o . relatorios efetuados pelas relatodrios efetuados pelas . . e 1. Sem resultados por falta de
com as associagbes de transferéncias financeiras PF A M . N . N fev/22 A medida n3o foi aplicada L X
protecio animal (Anonimais) | referente aos apoios. assoua.goc-.zs. Trar}sferenua assoua.goc-.zs. Trar}sferenua aplicagdo da medida.
de apoio financeiro de apoio financeiro
correspondente. Folha de correspondente. Folha de
registo de intervengdo registo de intervengdo
cirurgica individual de cada cirurgica individual de cada
animal. animal.
M15. Elaboragdo de relatério | Elaboragdo de relatério
A8. Gestdo de protocolo com | R11. Erros nos célculos das :I]oer:;aglijssa;)eollc?;rﬁiz)”l?s :I]oer:;aglijssa;)eollc?;rﬁiz)”l?s Nem sempre é apresentado
a Associagdo Animalife transferéncias referentes PF A M ! ’ fev/22 Sem grande evidéncia

(apoio familias carenciadas)

apoios.

que é comparado com o
relatério efetuado pela
Associagao.

que é comparado com o
relatério efetuado pela
Associagao.

o relatério
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PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS
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Responsavel: Pedro Barbosa

Missdo: Planear, coordenar e executar a politica municipal de Protegdo Civil, designadamente, na prevencdo e reagdo a acidentes graves e catastrofes, de protegao e socorro das populagées, bem como assegurar
a gestdo e coordenagdo do Centro de Coordenagdo Operacional Municipal com vista a fazer face a situagdes de crise

FR

GC

GR

Data

Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas - Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagdo
ML1. Elaboragdo de
documento orientador que Levantamentos de terreno
sistematize toda a com a caracterizagdo de cada Janeiro de 2014 Sistematizagdo da "Guia de Pontos Criticos de
R1. Auséncia de limpeza e informagdo relevante e ponto e incorporagdo de informagdo Inundagdo"”
Al. Acompanhar as manutengio regular dos caracterize e identifique dos | novas situagdes
condicdes de fluxo nos cursos de agua e 6rgdos ; A . pontos de maior criticidade
Eygs?slfie agua e passagens h.|drau~I|coij qL'Je pc;terluem M2. Verificacio regular
eradtieas thuahcqes ¢ nundaggoen baseada em fichas de Deslocagdo regular aos locais
echeia observagdo local e ¢ g’ R . Detegdo precoce de Validagdo por fichas de
e . por parte dos técnicos do Janeiro de 2014 L. . =
notificagdo dos Servigos e . potenciais perigos observagdo local
) servigo
Entidades com
responsabilidade na atuagdo
M3. Elaboragdo de
documento orientador que Levantamentos de terreno
sistematize toda a com a caracterizagdo de cada Janeiro de 2015 Sistematizagdo da "Guia de Pontos Criticos -
) ) informacdo relevante e drea e incorporagdo de informagdo Taludes e Infraestruturas"
A2. Analisar o risco R2. Auséncia de informacio caracterize e identifique dos | novas situagbes
geomorfologico e atualizada sobre o estado pontos de maior criticidade
acompanhar as evolutivo das situagdes PF M R ificacs
infraestruturas de contengdo | . ifi ¢ Ma. Verificagdo regular
de taludes identificadas baseada em fichas de - ) N ~
- Deslocagdo regular aos locais Monitorizagdo e detegdo de — )
observagdo local e .. . X " Validagdo por fichas de
e . por parte dos técnicos do Janeiro de 2015 | eventuais alteracGes ~
notificagdo dos servigos e ) . observagdo local
. servigo geomorfoldgicas
entidades com
responsabilidade na atuagdo
- . MS5. Verificagdo regular
R3. Sinalizagdo tardia na 9. g N
o . baseada em fichas de o . Monitorizagdo do estado de
A3. Monitorizar as estruturas evolugdo degradativa das observagdo local e Deslocacdo regular aos locais desenvolvimento das agdes | Validagdo por fichas de
) estruturas edificadas F A E 5 por parte dos técnicos do Setembro de 2017 s §dop

edificadas em perigo

podendo originar situagdes
de perigo

notificagdo dos Servigos e
Entidades com
responsabilidade na atuagdo

servigo

corretiva das patologias /
anomalias identificadas

observagdo local
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S . . FR GC GR . . Data . N
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas ~ Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
. , M6. Elaboracdo de caderno Identificagdo das Estruturacdo da oferta
R4. Desvios nos conteudos . . . . . o " .
- formativo descrevendo para | necessidades formativas formativa e sistematizagdo Caderno Formativo do
programaticos de cada PF B R . . - Outubro de 2014 A i "
tematica cada tema os contetdos a junto dos potenciais do conteudo programético SMPC
A4. Educar para o risco abordar nas sessdes destinatarios de cada tematica
) P R5. Difusdo ndo clara dos M?7. Descritores de Recolha da informagdo com
conteudos e pouca desempenho baseados em Elaboragdo de fichas de identificagdo dos pontos Validagdo por fichas de
Lo _— PF B R X . o - Outubro de 2014 L o
objetividade na transmissdo fichas de avaliagdo das avaliagdo para cada temdtica fortes e fracos, corrigindo avaliagdo
da informagdo sessdes eventuais desvios
- I MB8. Estabelecimento de
. . R6. Auséncia de notificagdo R . S
AS. Gerir e garantir o . . rotina na atualizagdo e Validagdo regular por
) das entidades que comp&em o « X Contactos . s
funcionamento da estrutura N validagdo dos contactos Elaboragdo de fichas de . estabelecimento de ligagdo
x . ~ a sala de operagdes por PF M R . Janeiro de 2014 | permanentemente K
de coordenagdo em situagdo |, = . existentes para cada contactos R direta com cada elemento de
) inexisténcia ou A : atualizados
de crise R Entidade baseada em listas contacto
desatualizagdo de contacto e~
de verificagdo
M9. Validagdo prévia dos A ~
. . Inexisténcia de ndo
documentos rececionados Estabelecimento de .
R7. Pagamento de valores - R R e . L a transferéncia de verbas
~ P AL por conferéncia com a lista metodologia de verificagdo e . Despiste de eventuais ndo .
ndo enquadraveis no ambito PF B R . L o . - Janeiro de 2014 R motivado por
A6. Controlar e acompanhar de itens elegiveis em cada validagdo da informagdo conformidades . -
. dos subprogramas . inconformidades
execugdo de protocolos com subprograma e constante rececionada documentais
as AssociagOes e Corpos de dos anexos ao protocolo
Bombeiros do concelho em o . M10. Mapas de controlo que o« .
. PR R8. Ndo transferéncia da . . P 4 = T Concretizagdo da totalidade
matéria de protegao civil ) , identifiquem Elaboragdo de mapas de Verificagdo permanente do
verba total incluida em cada . . dos pagamentos no ano a
PF B R permanentemente o estado | controlo para cada Janeiro de 2014 | estado de concretizagdo de
subprograma dentro do ano - que corresponde as verbas
L . da evolugdo nos pagamentos | subprograma cada subprograma
civil respetivo protocoladas
de cada subprograma
M11. Atualizagdo dos Planos
. R9. Ndo identificagdo ou de Emergéncia (Municipal, Verificagdo de emissdo de
A7. Planear solugdes de . o . -
P desatualizagdo das agdes, Especiais e Prévios de novo enquadramento
emergéncia (salvamento, ) - . . ~ N
~ metodologias e pontos de Intervengdo), baseado em legislativo ou documentagdo Incorporacgdo de atualizagGes | Planos aprovados ou
prestagdo de socorro, ) . . e . Lo . . ;
evacuacio, alojamento e apoio previamente PF M R rotinas de verificagdo e de referéncia que implique Janeiro de 2014 | em partes ou subpartes dos | validados por entidades que
Y estabelecidas de suporte a adequagdo dos seus diretamente com solugdes planos 0s supervisionam
abastecimento das . o n , - -
opulacdes) situagOes de emergéncia de conteudos, cruzando-os com | de emergéncia vertidas nos
populag protegdo civil os mapas e listagens planos
referentes a cada secgdo
R10. Inexisténcia ou M12. Atualizagdo
A8. Controlar e gerir os desatualizagdo de permanente das listas de Estabelecimento de Alteragdes, corregdes dos
recursos disponiveis no levantamentos e meios e recursos (tipologia metodologia de verificagdo e . elementos existentes e Validagdo regular das listas
P PF M R (tipologia, J s Janeiro de 2014 ¢ g

apoio a situagdes de
emergéncia de protecdo civil

identificagdo de meios e
recursos a empenhar em
situagOes de emergéncia

localizagdo, contactos) a
disponibilizar para apoio as
operagoes

validagdo da informagdo
existente

incorporagdo de novos
elementos

existentes
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26. Policia Municipal de Loures (PML)
26.1 Divisdo Operacional da Policia (DOP )

Responsavel: Comissario Luisa Monteiro

| Missdo: Fiscalizar na area da sua jurisdicdo o cumprimento das leis e regulamentos que disciplinem matérias relativas as atribuigdes das autarquias e a competéncia dos seus orgaos

infragdes rodoviarias

utilizadores da aplicagdo

processuais

S . . FR GC GR . . Data . N
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas - Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagdo
1. Realizagdo de reunides
ML1. Difundir o periddicas com o intuito de
R transmitir informacdo - até 31 . A
conhecimento sobre Maior consciéncia da
e margo de 2022. . I . o
responsabilizagdo pelo o« i jan/17 responsabilidade por parte Sem registo de ilicitos
. i tod 2. Realizagdo de reunides do efeti licial
R1. Obtencdo de vantagens INCUMprimen-o OIS L mensais e extraordinarias caso © eretivo policia
indevidas ou ilegais PF A M procedimentos aplicaveis. se justifique - A partir de 01 de
abril de 2022
N Nao foram registados factos
M2. Comunicagdo de factos " . . N g L
PR Informagdo confidencial . com relevancia criminal que . e
com relevancia criminal ao . o jan/17 . . Sem registo de ilicitos
o sujeita a segredo de justica consubstanciassem o envio
Ministério Publico
ao MP.
= N M3. Rotatividade entre os A rotatividade prende-se
R2. Ndo comunicagdo ou - L. . .
- e trabalhadores que Programagdo das escalas de . com a natureza da noticia, Escalas mensais remetidas
omissdo dos ilicitos PF M . . ! jan/17 o .
detetados constituem as diferentes servigo para o ano de 2022. tendo em conta a auséncia ao DRH.
) equipas na divisdo de matérias.
Ma4. Estabelecer
A1. Assegurar a Fiscalizagio procedimentos de controlo
de livros de autos de Todos os autos sdo Desencoraiamento de
R3. N3do emissdo de recibos PF M R contraordenacdo e de gestdo | remetidos com a devida guia jul/15 . ~J . . Sem registo de ilicitos
- apropriagdo indevida
de valores monetarios, de entrega.
através da segregacao de
fungbes
MS5. Estabelecer
procedimentos de controlo
de livros de autos de Correlagdo entre a
contraordenacdo e de gestdo | numeragdo dos autos e .
~ - . . ) Desencorajamento de . .
R4. Gest3o dos valores de valores monetarios, envolvimento de diferentes jul/15 .. . Sem registo de ilicitos
.. . ~ apropriacdo indevida
monetarios resultantes das através de segregagdo de Trabalhadores nos
o ) PF A M ~ AT
atividades desenvolvidas na fungdes e de cadéncia didria | processos.
vertente do transito de depdsitos em
instituigdes bancarias
M6. Utilizagdo efetiva da ~ S Maior conhecimento dos Aplicagdo GIC - médulo
o , Formagéo periddica aos . N . - e
aplicagdo GIC - mdédulo dez/15 procedimentos e tramites infragdes rodoviarias

implementada
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S . . FR GC GR . . Data . L
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas ~ Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
1. Realizagdo de reunides
R5. ther}géo de~vantagem M7. Difundir o periédi.cz?s.com o int~uito dcls
patrimonial ou ndo ) transmitir informagdo - até . A
. . conhecimento sobre Maior consciéncia da
patrimonial como e 31 margo de 2022. . s . s
. PF A M responsabilizagdo pelo A in jan/17 responsabilidade por parte Sem registo de ilicitos
contrapartida de ato ou . . 2. Realizagdo de reunides X L
s . 5 incumprimento dos X [ do efetivo policial
omissdo, contrdrios ou ndo, rocedimentos apliciveis mensais e extraordinarias
aos deveres do trabalhador. P P ’ caso se justifique - A partir
de 01 de abril de 2022
. Nao foram registados factos
MB8. Dar conhecimento ao - ) ) N g L
X Informagdo confidencial . com relevancia criminal que . e
MP das queixas de . o jan/21 . A Sem registo de ilicitos
X o sujeita a segredo de justica consubstanciassem o envio
particulares sobre ilicitos.
ao MP.
- A rotatividade prende-se
M9. Rotatividade na . P - . ’
x . Programacdo das escalas de . com a natureza da noticia, Escalas mensais remetidas
formagdo das equipas de ! jan/21 o
servigo para o ano de 2022. tendo em conta a auséncia ao DRH.
trabalho L -
na divisdo de matérias.
Al. Assegurar a Fiscalizagdo
M10. Adequacdo dos
relatérios didrios as Criacio de modelo de
o L atividades desenvolvidas, g, i . L . - N.2 de RAD’s remetidos para
R6. Ndo comunicagdo de - ) relatério de atividade diaria . Maior controlo e supervisdo - . ~
. . PF A M com mengdo das areas , N jan/21 . corregdo da informagdo
infragdes detetadas. o . (RAD’s) e definigdo dos das tarefas realizadas
geogréficas visitadas e rocedimentos respetivos expressa.
registo WEBDOC dos servigos P P
realizados
e - Criagdo de modelo de , .
M11. Verificagdo aleatéria ! g’ i - - . - N.2 de RAD’s remetidos para
- o relatdrio de atividade diaria . Maior controlo e supervisdo ~ . =
dos relatérios diarios , L jan/21 . corregdo da informagdo
. (RAD’s) e definigdo dos das tarefas realizadas
mencionados em M4 ; : expressa.
procedimentos respetivos
M12. Participacio aleatéria Participagdo dos ) Maior controlo .e supervisao )
coordenadores da Area . das tarefas realizadas e N.2 de operagdes com a
dos coordenadores nas jan/21

deslocagdes nas fiscalizagdes

Policial nas acdes de
fiscalizagdo mais complexas

maior apoio aos agentes
fiscalizadores

presencga dos coordenadores
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Principais Atividades

A2. Remover viaturas em fim
de vida/estacionamento
indevido

. g FR GC GR . . Data . L
Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas " Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
1. Realizagdo de reunides
o M13. Difundir o periddicas com o intuito de
R7. Manipulagdo, falsificagdo . transmitir informagdo - até . R
« . conhecimento sobre a Maior consciencializagdo da
ou alteragdo de registos I 31 margo de 2022. . I . e
e PF A M responsabilidade e A ix jan/21 responsabilidade por parte Sem registo de ilicitos
contabilisticos ou de . - 2. Realizagdo de reunides X L
consequéncia de ocorréncias . L do efetivo policial
documentos de suporte mensais e extraordinarias
de fraude L .
caso se justifique - A partir
de 01 de abril de 2022
M14. Implementagdo de um ) .
. - X Sistema implementado )
R8. Furtos de ativos fisicos novo sistema de N . Desencorajamento de . e
. PF A M X A (colocagdo de jan/17 . . Sem registo de ilicitos
(componentes das viaturas) videovigildncia no parque de R o apropriagdo indevida
. Videovigilancia)
viaturas
M15. Estabelecer
R9. Gestdo dos valores proce‘dlmentos (?Ie controlo
L. de guias de receita e de .
monetarios resultantes do N Correlagdo entre a
agamento de taxas de remessa e de gestdo de numeragdo dos autos e Desencorajamento de
pag PF A M valores monetdrios, através s fev/17 ) Sem registo de ilicitos

remocao e depésito de
viaturas pelos seus
proprietarios

de uma segregacao de
fungBes e de uma cadéncia
semanalmente de depdsitos
em instituicbes bancdrias

envolvimento de diferentes
Trabalhadores nos processos

apropriagdo indevida
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| Missdo: Instrugdo de Processos de contraordenagdo da responsabilidade do municipio, Apoio Administrativo as Divisdes da PML, incluindo a gestdo de denuncias/ocorréncias

procedimentos

FR R D Ay
Principais Atividades Riscos Identificados Ge G Medidas Propostas Medidas Adotadas ata ~ Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
Processos de
M1. Uniformizagdo de Determinagdo de Critérios da Maior uniformizagdo nas contraordenagdo; Gic -
critérios de determinagdo da | medida da pena e divulgagdo Desde 2012 propostas de decisdo Gestdo Integrada de
R medida da pena pelas Instrutoras. apresentadas. Contraordenagdes
R1. Favorecimento, por ato -
x ; (Aplicagdo)
ou omissdo, de arguidos na
mstrugetao € elalbok;.atcag de PF A M 1.) Reunido semanal com a Maior uniformizacdo de
propostas 20 ambito dos M2. Propostas de decisdo Chefe de Divisdo e 1.) Anterior a critérios na determinagdo da
progessosde precedidas de reunido de Instrutoras - Até Fev. 2022; 2009 coima aplicével; Processos de
contraordenagdo. . ) < _—
instrutores na qual se define contraordenagdo (decisdes) -
a harmonizagdo da sangdo a | 2.) Reunides consoante 2) Apds Margo de | Maior celeridade na Executado
aplicar. necessidade - A partir de 2022 instrugdo processual - A
Margo de 2022 partir de Margo de 2022
1.) Aumento do nimero de
1.) Orientagdo da Chefia e propostas de dea.sao en?
Al. Instrugcdo de processos devolugdo em caso de processos manuais - Ate
: " M3. Propostas apresentadas | . . , 1.) Anterior a Fev. 2022; Relatdrios de atividade;
de contraordenagdo . incumprimento - Até Fev.
por ordem de antiguidade 2022: 2009 Processos de
dos processosy-em ! 2.) Aumento do n.2 de contraordenagdo (N.2 de
conjugagjéo com prazo de 2.) Priorizacio de Processos 2) Apds Margo de | decisdes r)o's processos Decisdes Proferidas).
prescri¢do. i 2022 desmaterializados e Executado
Prescrever - A partir de manuais. priorizando
Margo de 2022 ' P
R2. Prescricio dos processos com prazo de
’ MF A E prescri¢do.

Ma4. Utilizagdo da aplicagdo
Informatica de Gestdo de
Processos de Contra-
Ordenagdo por forma a
reduzir os prazos de
instrugdo e otimizar os
recursos disponiveis.

Fase de parametrizagdo e
implementagdo de janeiro a
junho de 2016 (incluindo
formagdo aos trabalhadores
utilizadores);

Entrada em produgdo em
julho 2016.

2.2 Semestre de
2016

Maior celeridade na decisdo
dos processos com menor
prazo de prescrigdo;

Maior celeridade na
instrugcdo dos processos
atendendo as ferramentas
informaticas disponiveis;
Maior controlo da fase
processual.

Gic - Gestdo Integrada de
Contraordenagdes
(Aplicagdo);

WEBDOC;

Manual de Procedimentos;
Executado
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Principais Atividades

A2. Apoio Administrativo

. g FR GC GR . . Data . Lo
Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas " Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
MB5. 1.) Verificagdo do
cumprimento dos prazos e
procedimentos por parte da
Coordenadora do GAAI . .
(Gabinete de Apoio 1.) Reunides semanais;
. " X Relatdrios de atividade . , Maior celeridade e eficacia
R3. Favorecimento, por ato Administrativo de . R . 1.) jan./20 - Até . L. -
- . ~ . didria, semanais e mensais - no tratamento e gestdo das Relatdrios de atividade;
ou omissdo, de arguidos no Informagdo) - Até Fev. 2022; , Fev. 2022 - R
. Até Fev. 2022; pendéncias processuais; WEBDOC;
cumprimento de despachos PF A M .
AL . . Manual de Procedimentos.
no ambito dos processos de 2.) Controlo do passivo da - 2) A partir de T . .
- o 2.) Reunido Mensal e Diminuigdo passivo existente | Executado
contraordenagdo. divisdo; X Margo de 2022 :
et consoante necessidade - A - A partir de Margo de 2022
Descentralizagdo técnica artir de Marco de 2022
administrativa da tramitagdo P ¢
dos procedimentos e
despachos - A partir de
Margo de 2022
1.) Reunides semanais;
M6. Verificaca !
6 gn icagdo do Relatdrios de atividade . . Maior celeridade e eficacia
cumprimento dos prazos e e R . 1.) jan./20 - Até - - -
. didria, semanais e mensais - no tratamento e gestdo das | Relatdrios de atividade;
procedimentos por parte da , Fev. 2022 . R
Até Fev. 2022; pendéncias processuais; WEBDOC;
Coordenadora do GAAI .
. . . Manual de Procedimentos.
(Gabinete de Apoio - 2) A partir de L . .
- . 2.) Reunido Mensal e Diminuigdo passivo existente | Executado
Administrativo de . Margo de 2022 X
. Informaciio) consoante necessidade - A - A partir de Margo de 2022
R4. Ndo ¢ partir de Margo de 2022
comunicagdo/tramitagdo de
denuncias reportadas ao PF A M

servico em tempo util e
corretamente

M?7. Utilizagdo de aplicagdo
Informatica de Gestdo de
Dendncias/ocorréncias (Mais
Perto de Si)

1.) Reunides semanais;
Relatdrios de atividade
diaria, semanais e mensais -
Até Fev. 2022;

2.) Reunido Mensal e
consoante necessidade - A
partir de Margo de 2022

1.)jan./20 - Até
Fev. 2022

2.) A partir de
Margo de 2022

Maior celeridade e eficacia
no tratamento e gestdo das
pendéncias processuais;

Diminuigdo passivo existente
- A partir de Margo de 2022

Aplicagdo MPS;

Relatdrios de atividade;
WEBDOC;

Manual de Procedimentos
(Parcialmente Executado)
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28. Conselho de Administragao (CA)

Responsavel: Constantino Teixeira/ Margarida César/ Jodo Ferreira

| Missdo: Gestdo da Empresa

Principais Atividades Riscos Identificados FR Ge GR Medidas Propostas Medidas Adotadas Data ” Resultados Obtidos
(a) (b) (c) Implementagio

Evidéncia

Execugdo de medidas
solicitadas pelo acionista
(por exemplo: redugdo do
custo mensal das

. - M1. Articulagdo do processo i - Melhor eficiéncia na autorizagBes de
. - R1. Desvio da estratégia - L Reunides periddicas entre ~ . .
Al. Cumprir a Missao definida PF B R decisdo com o acionista Sradios 2022 execugdo das medidas estacionamento para
’ unico. 5 propostas pelo acionista. comerciantes e
trabalhadores; isengdo da
taxa de estacionamento aos
sabados, domingos e
feriados, na Portela.)
M2. Tomada de decisdo em L DecisGes tomadas ao abrigo | Entre outros, revisdo de
A . Apoio juridico externo. 2022 .
consonancia com a lei. da lei. regulamentos.
A2. Planear, deliberar e .
~ R2. Incumprimento das
controlar a execugdo das obricacies legais PF B R
atividades ga¢ &
M3. Controlo das Reunides periddicas com o 2022 Transparéncia das Registo em Atas de reunides
deliberagdes do CA. acionista unico e ROC. deliberagdes. do CA.
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fslies, P.

Erprasn Municipal de Estacianamonto £

28.1. Departamento de Fiscalizagao (DF)

Responsavel: Nuno Miguel Oliveira

| Missdo: Gestdo e Fiscalizagdo do estacionamento

s . oo FR R . . D . L
Principais Atividades Riscos Identificados Ge G Medidas Propostas Medidas Adotadas ata ” Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagido
R1. Incumprimento dos s -
L s - Registo informatico das .
agentes das obrigagdes M1. Registo informatico das - . . Mapa mensal das agdes em
L N . PF M R . , acdes no programa 2007 Maior controlo das a¢Ges
legais inerentes a gestdo do acOes através do PDA formato Excel
. SOFTPARK
estacionamento
M2. Monitorizagdo regular M‘or.utorlzagac.J dla‘rla d~a Mapa mensal das agdes em
R . - atividade da fiscalizagdo ..
da informagdo produzida produzida pelo sistema 2007 formato Excel e relatérios
pelo sistema SOFTPARK SOFTPARK SOFTPARK.
R2. Favorecimento na
fiscalizagdo do PE M R Realizagdo de agbes de Diminuigdo de risco de
estacionamento na via M3. Realizagdo de agGes de | supervisdo aleatdrias 2008 favorecimento
publica supervisdo aleatodrias efetuadas pelo Coordenador Registo
Al. Gestdo do Servig? de e Diretor. informatico/verificagdo
Fiscalizagdo na Via Publica pessoal
Ma4. Elaboragdo de mapas Elaboragdo de mapas diarios
s . . 2018
didrios e mensais de dados e mensais de dados
M5. Segregacdes de fungdes Contrf)l'o dl'arlo da e.1t|V|dade 2008
dos vdrios intervenientes
R3. Cobranga indevida e/ou M6. Cruzamento didrio de Cruzamento diario de dados 2018 Registo presencial,
desvio de receita por PF A M dados com a Administragdo Maior controlo da receita informatico e cruzamento de
blogueamentos e remogdes relatdrios
M?7. Informatizagdo das Informatizagdo das agdes no 2008
acoes programa SOFTPARK
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arque

registos

S . - FR GC GR . . Data . N
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas ~ Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
MB8. Realizagdo de acGes de Rea!lza&.;ao de ages de' . Angdlise integrada do Relatério elaborado pela
o . auditoria externa aleatdrias 2018 .
auditoria externa aleatdrias ) processo entidade externa
pelos auditores externos
M9. Registo diario d Elab dod d Controlo imediato d
9. Registo didrio das a 9r.agao e mapas de 2007 on ’ro 9 ime .|a o de Registo informatico
recolhas depositos possiveis desvios
ki Gesidosenisode | PPttt
Fiscalizagdo na Via Publica. pd a PF A M
(cont.) no momento da sua M10. Registo documental Medida implementada
recolha/coleta (auto de entrega) referente a ] P -
- parcialmente por sugestdo ) ~ s -
recolha/coleta, visita da L - 2021 Maior controlo da operagdo | Registo informético
X - do TOC (visita esporadica ao
chefia esporadica e sem
. . processo de recolha).
aviso prévio
Mll. Cofres.abert.os fOb. Rgnovagao c.ontra.tu.aAI d(.) 2020 Controle da operagdo. Registos da videovigilancia.
sistema de videovigilancia sistema de videovigilancia.
M12. Registo diario de Registo diario dos Kms 2016
utilizagdo de frota andados em cada viatura
A2. Gestdo da Frota de R5. Utilizagdo indevida da Controlo dos Km realizados -
) . PF M R ) . Relatério documental
servigo frota de servigo por viatura/dia
M13. lo Periédi .
3. Controlo Periddico dos Controlo mensal dos registos 2016
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28.2. Departamento Administrativo e Financeiro (DAF)

Responsavel: Belinda Santos

RELATORIO DE EXECUGAO ANUAL — 2022

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

| Missdo: Gestdo Administrativa e Financeira

amostragem.

didrio.

s . ipe FR GC GR . . Data . N
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas ” Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagido
) M1. Estabelecimento de pré- | Implementagdo de registos jan/12 Maior controlo da Registo informatico
R1. Incymprlme‘nto dos requisitos contratuais. informaticos. ) informac3o. g :
procedimentos |r1erentes ao PE M R
processo de gestdo de
M2. Nomeagao de juri para N .
recursos humanos. ¢ J ~p Defini¢do de procedimento . .
0s concursos de selegdo e - mar/19 Maior controlo do processo. | Registo documental.
para selegdo e recrutamento
recrutamento.
R2. Informagdo Cruzamento de registo ) . N
X . C M3. Cruzamento de dados N 8 Maior controlo da Registo biométrico e
insuficiente/incorreta no PF M R . . s biométrico com outros mar/12 L L. -
- com registo biométrico . ) . assiduidade. relatério de verificagdo.
N controlo de assiduidade. registos informaticos.
Al. Gestdo de Recursos
Humanos.
Ma4. Acompanhamento
sistematico do registo
5 informatico das agdes.
R3. Incorreg¢des nos
i f = .
procedlmento.s re erentes a PE M R N3o realizado
seguranga e higiene no
trabalho. . .
MB5. Elaboragdo de relatérios
periddicos de Seguranga e
Higiene no Trabalho
M6. Monitorizagdo do . . . .
R4. Desvio de receita sistema. Sistema informatizado. mai/13
~ . referente a avengas, L "
A2. Gestdo do Servigo de . ¢ . . Registo informatico e
. autorizagGes de PF A M Maior controlo da receita. L. . o
Atendimento taci to e/ relatdrios de caixa diarios..
e§ a.C|onamen.o e/ou M7. Controlo por Verificagdo de fim de caixa
disticos de residentes. mar/12
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PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

S . . FR GC GR . . Data . N
Principais Atividades Riscos Identificados Medidas Propostas Medidas Adotadas ~ Resultados Obtidos Evidéncia
(a) (b) (c) Implementagio
s MS8. Monitorizagdo do
ﬁ\sexi‘ii';:z (';’ecﬁ:fr;tc’azs PF M R | software SIGA/ANSR e jul/13
§oes: SOFTPARK.
A3. Gestdo do Servigo de iitﬁrg:gzztsodrzatlzado de Maior controlo da Registo informitico
& . - M9. Monitorizagdo f = .
Contraordenagdes :g Arzsigzodzu prescricio Sutomatica do sktema de contraordenacdes. informacdo.
P N PF A M gestdo de contraordenagdes jul/13
contraordenagdo por falha
. = com recurso a software
de instrugdo. "
especifico.
~ Analise as normas do CCP,
A4. Gestdo . . . .

. ~ | R7. Incumprimento dos M10. Pedido de parecer tendo em vista o . Maior controlo da .
Aprovisionamento/Contratacdo . . PF M R . o jan/15 . ~ Documentos préprios.
publica normativos legais. juridico prévio. enquadramento de cada informacdo.

procedimento de aquisigdo.
M11. Acompanhamento e Acompanhamento e Maior controlo de
A5. Gestdo da Faturagdo R8. Pagamentos indevidos. PF B R supervisdo da atividade pelo | supervisdo da atividade pelo jun/18 agamentos Assinatura de verificagdo.
dirigente dirigente pag
~ . « Registo folha de caixa diaria
A6. ) . M12. El Folh e . . : . -
6 GeSt?O de Caixa e R9. Desvio de Receita PF A M R abc.)ra.(;ao de Folha Folha de caixa didria. jun/18 Maior controlo da receita. e Registo bancario de
Tesouraria de Caixa Diaria. e
depdsitos.
M13. Supervisdo da
R10. Registos contabilisticos Direcao. Supervisdo de entidade Mapas trimestrais e registos
A7. Gestdo da Contabilidade incorretos por erros no PF A M Supervisdo do TOC e do p ago/18 Duplo Controlo. P g

processamento.

Auditor Externo/Revisor
Oficial de Contas.

contabilistica externa e TOC.

informaticos.

a) Frequéncia do Risco

b) Gravidade da Consequéncia

c) Gradagdo do Risco
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